HP Color LaserJet 4700 



Guide de I'utilisateur du serveur Web 
integre HP 




m 

invent 



ServeurWeb integre HP 



Guide de I'utilisateur 




invent 



Copyright et garantie 

© 2005 Copyright Hewlett-Packard 
Development Company, LP. 

La reproduction, I'adaptation ou la traduction 
de ce guide sans autorisation ecrite 
prealable est interdite, sauf dans les cas 
autorises par les lois sur le copyright. 

Les informations contenues dans ce 
document sont sujettes a modification sans 
preavis. 

Les seules garanties pour les produits et 
services HP sont decrites dans les 
declarations de garantie expresses 
accompagnant ces memes produits et 
services. Rien dans ce document ne pourra 
etre en aucun cas considere comme une 
garantie supplemental. HP decline toute 
responsabilite en cas d'erreur technique, de 
redaction ou en cas d'omissions contenues 
dans ce document. 



Marques 

Adobe® et PostScript® sont des marques 
commerciales d'Adobe Systems 
Incorporated. 

Microsoft® et Windows® sont des marques 
deposees de Microsoft Corp. aux Etats-Unis. 

Edition 1, 2/2005 



EWS V10.0 



Sommaire 



1 Presentation 

Qu'est-ce qu'un serveurWeb integre ? 2 

Fonctions 2 

Fonctions supplementaires disponibles avec un peripherique de stockage permanent 

3 

HP Web Jetadmin et le serveur Web integre HP 3 

Exigences systeme 4 

Ouverture du serveur Web integre HP 5 

Connexion et deconnexion 6 

Pour vous connecter en tant qu'administrateur 6 

Pour vous deconnecter en tant qu'administrateur 7 

Navigation dans le serveur Web integre HP 8 

2 Affichage de I'etat du produit a I'aide des ecrans d'informations du ServeurWeb integre HP 

Etat du peripherique 12 

Page de configuration 14 

Etat des consommables 16 

Journal des evenements 18 

Page d'utilisation 19 

Page Diagnostics 21 

Informations sur le peripherique 23 

Panneau de commande 24 

Imprimer 25 

Impression d'un fichier a partir de I'ecran d'impression 26 

3 Configuration du produit a I'aide des ecrans Parametres 

Configurer le peripherique 28 

Utilisation des menus de I'ecran Configurer le peripherique 29 

Serveur de courrier electronique 30 

Configuration du courrier electronique sortant 31 

Configuration du courrier electronique entrant 31 

Alertes 32 

Utilisation de I'ecran Alertes avec un produit 33 

Pour supprimer des destinations et des listes de destinations 38 

Envoi au produit de commandes par courrier electronique 38 

Pour demander des pages d'informations par courrier electronique 38 

AutoSend 40 

Pour activer la fonction AutoSend 41 

Securite 42 

FRWW iii 



Modifier autres liens 44 

Ajout d'un lien 45 

Suppression d'un lien 45 

Informations sur le peripherique 46 

Langage 47 

Date et heure 49 

Format de date/d'heure 49 

Synchronisation de I'horloge 50 

Heure de reveil 52 

4 Gestion du fonctionnement du reseau a I'aide des ecrans Reseau 

Presentation 54 

5 Utilisation de la section Autres liens comme ressource 

hp instant support 59 

Fonctionnement de I'assistance immediate HP 59 

Informations disponibles aupres de I'assistance immediate HP 59 

Commander des consommables 60 

Support produit 61 

Mon fournisseur de services et Mon contrat de service 62 

Index 63 



iv FRWW 



Liste des tableaux 



Tableau 1-1 ServeurWeb integre HP 9 

Tableau 2-1 Etat du peripherique 12 

Tableau 2-2 Page de configuration 14 

Tableau 2-3 Etat des consommables 16 

Tableau 2-4 Journal des evenements 18 

Tableau 2-5 Page d'utilisation 20 

Tableau 2-6 Page Diagnostics 21 

Tableau 2-7 Impression de la page 25 

Tableau 3-1 Configurer le peripherique 28 

Tableau 3-2 Serveur de courrier electronique 30 

Tableau 3-3 Alertes 33 

Tableau 3-4 Demande de pages d'informations par courrier electronique 38 

Tableau 3-5 AutoSend 40 

Tableau 3-6 Securite 42 

Tableau 3-7 Modifier autres liens 44 

Tableau 3-8 Langage 47 

Tableau 3-9 Date et heure 49 

Tableau 3-10 Heure de reveil 52 

Tableau 4-1 Parametres reseau 54 



FRWW v 



vi FRWW 



Liste des figures 



Figure 1-1 Entrer un mot de passe reseau 6 

Figure 1-2 Exemple d'ecran du Serveur Web integre HP 8 

Figure 2-1 Ecran Etat du peripherique 12 

Figure 2-2 Ecran Page de configuration 14 

Figure 2-3 Ecran Etat des consommables 16 

Figure 2-4 Ecran Journal des evenements 18 

Figure 2-5 Ecran Page d'utilisation 19 

Figure 2-6 Ecran Page Diagnostics 21 

Figure 2-7 Ecran Informations sur le peripherique 23 

Figure 2-8 Ecran Panneau de commande 24 

Figure 2-9 Ecran Imprimer 25 

Figure 3-1 Ecran Configurer le peripherique 28 

Figure 3-2 Ecran Serveur de courrier electronique 30 

Figure 3-3 Ecran Alertes 33 

Figure 3-4 Ecran Alertes - Configuration 34 

Figure 3-5 Ecran Alertes - Test 37 

Figure 3-6 Ecran Autosend 40 

Figure 3-7 Ecran Securite 42 

Figure 3-8 Ecran Modifier autres liens 44 

Figure 3-9 Ecran Informations sur le peripherique 46 

Figure 3-10 Ecran Langage 47 

Figure 3-1 1 Ecran Date et heure 49 

Figure 3-12 Ecran Heure de reveil 52 

Figure 4-1 Ecran Parametres reseau 54 

Figure 5-1 Ecran Etat du peripherique - Zone Autres liens 57 

Figure 5-2 Autres liens 62 



FRWW vii 



viii FRWW 



1 Presentation 



FRWW 



1 



Qu'est-ce qu'un serveur Web integre ? 



De maniere semblable aux systemes d'exploitation (comme Microsoft® Windows®) qui fournissent un 
environnement d'execution de programmes sur I'ordinateur, les serveurs Web offrent un environnement 
d'execution de programmes Web. Les navigateurs Web (comme Microsoft Internet Explorer, Apple 
Safari ou Mozilla) peuvent afficher les donnees provenant des serveurs Web. 

Les serveurs Web integres (EWS) resident sur un peripherique materiel (comme une imprimante) ou 
dans le micrologiciel, et n'existent pas en tant que logiciel charge sur un serveur reseau. 

L'avantage des serveurs Web integres est qu'ils fournissent une interface avec le produit, accessible a 
toute personne disposant d'un ordinateur connecte au reseau et d'un navigateur Web standard, lis ne 
necessitent I'installation ou la configuration d'aucun logiciel particulier. 

Grace au serveur Web integre HP (Serveur Web integre HP), vous pouvez afficher les informations sur 
I'etat du produit, modifier les parametres et gerer le produit a partir de votre ordinateur. 



Remarque Dans ce guide, les termes « produit » et « peripherique » sont interchangeables. 
Lorsque des produits ou peripheriques sont decrits dans le present guide, les informations se 
rapportent aux imprimantes HP LaserJet ou MFP, ou aux peripheriques d'envoi numerique 
HP LaserJet. Pour obtenir des informations specifiques sur les fonctions prises en charge par 
votre imprimante, votre MFP ou votre expediteur numerique, reportez-vous a la documentation 
fournie avec votre produit. 



Fonctions 

Vous pouvez utiliser Serveur Web integre HP pour afficher I'etat du reseau et du produit, ainsi que pour 
gerer les fonctions d'impression a partir de votre ordinateur, plutot que sur le panneau de commande 
du produit. Avec Serveur Web integre HP, vous pouvez effectuer les operations suivantes : 

■ Afficher les messages du panneau de commande et les informations sur I'etat du produit. 

■ Determiner la duree de vie restante de toutes les consommables et configurer des informations de 
commande specifiques de consommables. 

■ Acceder a la page d'assistance technique du produit. 

■ Acceder a une assistance specifique concernant les evenements survenus recemment sur le 



Ajouter ou personnaliser des liens vers d'autres sites Web. 

Afficher et modifier la configuration du produit (par exemple, les configurations du bac). 
Afficher et modifier la configuration du reseau. 

Afficher et imprimer des pages d'informations, telles que la page de configuration. 

Recevoir des alertes par courrier electronique sur les evenements lies au produit (par exemple, 
lorsque le niveau d'un consommable est faible). 

Selectionner la langue dans laquelle afficher les ecrans du Serveur Web integre HP. 

Imprimer vers un produit HP sans installer le pilote d'impression du produit. 

Economiser de I'energie en programmant le temps de veille du produit afin qu'il se mette en veille 
apres un certain delai d'inactivite. 




produit. 
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Programmer des heures de reveil pour chaque jour afin de permettre I'initialisation et le calibrage 
complets du produit avant son utilisation. 

Envoyer regulierement des informations sur la configuration du produit et sur I'utilisation des 
consommables a votre fournisseur de services. 



Fonctions supplementaires disponibles avec un peripherique de 
stockage permanent 

Si votre produit dispose d'un peripherique de stockage permanent (tel qu'un disque dur), vous pouvez 
afficher, configurer et conserver des informations supplementaires. 

■ Alertes. Definissez quatre listes de destinations differentes pour chaque utilisateur (admin et 
service), comportant chacune jusqu'a 20 destinataires. (Si aucun peripherique de stockage 
permanent n'est installe, chaque utilisateur ne peut envoyer des alertes qu'a quatre adresses 
electroniques.) 

■ Autres liens. Ajoutez jusqu'a cinq liens supplementaires vers les sites Web de votre choix. (Sans 
ce stockage supplemental, vous ne pouvez ajouter qu'un lien.) 

Selon le modele de votre produit, un disque dur peut etre installe. Si votre produit ne dispose pas d'un 
disque dur, vous pouvez en commander un. Pour plus d'informations, reportez-vous au guide de 
I'utilisateur fourni avec le produit ou visitez ces sites : www.hp.com/country/us/enq/ 
othercountriesbuv.htm 



HP Web Jetadmin et le serveur Web integre HP 

HP Web Jetadmin est un outil Web de gestion du systeme que vous pouvez utiliser avec un 
navigateur Web. Serveur Web integre HP et HP Web Jetadmin fonctionnent ensemble pour repondre 
a tous vos besoins en matiere de gestion de produit. Utilisez le logiciel pour installer et gerer les produits 
en reseau de facon efficace. Les administrateurs reseau ont la possibility de gerer des produits en 
reseau a distance, depuis quasiment n'importe quel endroit. 

Serveur Web integre HP represente une solution simple et pratique pour la gestion de produit un a un 
dans des environnements ayant un nombre de produits limite. Cependant, I'utilisation de 
HP Web Jetadmin est conseillee pour la gestion de groupes de produits dans les environnements 
comprenant plusieurs produits. Avec HP Web Jetadmin, vous pouvez decouvrir, gerer et configurer 
plusieurs produits simultanement. 

HP Web Jetadmin est disponible aupres de I'assistance HP en ligne (HP Web Jetadmin www.hp.com/ 
go/webjetadmin ). 
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Exigences systeme 

Pour utiliser le Serveur Web integre HP, vous devez disposer des elements suivants : 

■ Un navigateur pris en charge. Liste (non exhaustive) des navigateurs prenant en charge les 
serveurs Web integres : 

■ Konqueror 3.0 ou versions ulterieures 

■ Microsoft Internet Explorer 6.0 ou versions ulterieures 

■ Mozilla 1 .0 (et derives de Mozilla) 

■ Netscape Navigator 6.2 ou versions ulterieures 

■ Opera 7.0 ou versions ulterieures 

■ Safari 1.0 ou versions ulterieures 

■ Une connexion reseau TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) 

■ Un serveur d'impression HP Jetdirect (entree/sortie [EIO] amelioree ou integree) installe sur le 
produit 
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Ouverture du serveur Web integre HP 

Suivez la procedure ci-dessous pour ouvrir le Serveur Web integre HP. 



Remarque Vous ne pouvez pas afficher les ecrans du Serveur Web integre HP depuis 
I'exterieur d'un pare-feu. 



1 Ouvrez un navigateur Web pris en charge. 

2 Dans le champ Adresse ou Atteindre, saisissez I'adresse TCP/IP attribuee au produit (par 
exemple, http ://l92.l68.l.l)oule nom d'hote (parexemple, npi [xxxxxx] ou un nom d'hote 

configure tel que http: //www. [votre_serveur] .com). 

Si vous ne connaissez pas I'adresse TCP/IP, vous la trouverez a I'aide du menu du panneau de 
commande ou en imprimant une page de configuration. Pour obtenir des instructions, reportez-vous au 
guide de I'utilisateur fourni avec votre produit. 



FRWW 



Ouverture du serveur Web integre HP 



5 



Connexion et deconnexion 



Le Serveur Web integre HPcontient des ecrans permettant de visualiser des informations sur le produit 
et de modifier des options de configuration. Les ecrans qui s'affichent, ainsi que les parametres qu'ils 
renferment, varient en fonction de votre acces au Serveur Web integre HP : utilisateur general, 
administrateur informatique ou fournisseur de services. Ces mots de passe peuvent etre personnalises 
par un administrateur informatique ou un fournisseur de services. 

Si Serveur Web integre HP est protege par un mot de passe que les utilisateurs n'ont pas utilise lors 
de leur connexion, ils pourront seulement acceder a I'onglet Informations. Si aucun mot de passe n'a 
ete defini (valeur par defaut), tous les onglets sont visibles. 

Si un mot de passe a ete defini, I'utilisateur doit se connecter en tant qu'administrateur informatique ou 
fournisseur de services pour acceder aux onglets proteges du Serveur Web integre HP 
(Parametres, Reseau). 



■qff Remarque Pour de plus amples informations sur la modification de mots de passe en tant 
qu'administrateur informatique, consultez la section Securite . Si vous etes connecte en tant que 
fournisseur de services, reportez-vous au guide d'assistance du produit. 



Pour vous connecter en tant qu'administrateur 

Utilisez la procedure suivante pour vous connecter a Serveur Web integre HP en tant qu'administrateur. 

1 Apres avoir ouvert le serveur Web integre, cliquez sur le lien Connexion dans le coin superieur 
droit de I'ecran. 

La boTte de dialogue Entrer un mot de passe reseau apparait, comme indique sur I'illustration 
suivante. L'aspect de I'ecran de connexion peut varier, selon votre systeme d'exploitation et du 
navigateur. 



Enter Network Password 



_?JxJ 



Please type your user name and password. 
Site: 1 92.1 68.0.1 0 

Realm Master 
User Name |j 



Password 

I - Save this password in your password list 



OK 



Cancel 



Figure 1-1 Entrer un mot de passe reseau 
2 Saisissez admin comme nom utilisateur, puis votre mot de passe et cliquez sur OK. 
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Pour vous deconnecter en tant qu'administrateur 

Utilisez la procedure suivante pour vous deconnecter. 

Cliquez sur le lien Deconnexion. 
2 Pour vous deconnecter entierement, fermez le navigateur. 



/\ ATTENTION Dans le cas contraire, vous serez toujours connecte au Serveur Web integre HP 
du produit, ce qui risque de poser certains problemes de securite. 
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Navigation dans le serveur Web integre HP 



Pour naviguer sur les ecrans du Serveur Web integre HP, cliquez sur I'un des onglets (par exemple, 
Informations ou Parametres), puis sur I'un des menus de la barre de navigation situee a gauche de 
I'ecran. 

L'illustration et le tableau ci-apres fournissent des informations sur les ecrans du Serveur Web 
integre HP. 



r 3-j-h 



■^ff Remarque L'aspect des ecrans du Serveur Web integre HP peut varier d'une illustration a une 
autre dans ce guide de I'utilisateur, selon les fonctions et les parametres du produit definis par 
votre administrateur informatique. 
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P Color LaserJet XXXX Printers 



I Informations | | Parametres || Reseau 
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Deconnex. 
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Page de configuration 
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Journal des evenements 



Pret 
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age d'utilisation 



Page Diagnostics 

Informations sur le 
peripherique 

Panneau de commande 

Imprimer 



©- 



Pause/Reprise Q Continuer 



Consomrnables 



Toners : ("ft restant) 
Cartouche noir 100^ 



Cartouche cyan IQQ'K 



Cartouche magenta 100% Cartouche jaune 100% 



" rtres liens 


Kit de transfert image 


100% 


Kit de fusion 


image 100% 






hro instant suddoiI 


1 
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1 Support 














Entree/Sortie 


Etat 




Capacite 


Format 


Type 




BAC 1 


1 1 


Vide 


1 00 feuilles 


TTFORMT 


TOUT TYPE 




BAC 2 




OK 


500 feuilles 


LETTRE 


ORDINAIRE 




BAC 3 




OK 


500 feuilles 


LETTRE 


ORDINAIRE 




BAC 4 




OK 


500 feuilles 


LETTRE 


ORDINAIRE 




BAC 5 




OK 


500 feuilles 


LETTRE 


ORDINAIRE 




BAC 6 




OK 


500 feuilles 


LETTRE 


ORDINAIRE 




BAC SUP. STAND. 




OK 


sro 


S/O 












Modifier les parametres 





Numero de serie imprimante: XXXXXXXXXX 
Date du micrologiciel : 20050301 46.018.0 
Recto verso : DESACTIVE 
Stockage LGT CARTE : 2 Mo 
Stockage DISQUE RAM : 156 Mo 
Logement DIMM 1 : 256 Mo FDD 
Logement DIMM 2 : Vide 



Figure 1-2 Exemple d'ecran du Serveur Web integre HP 
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Tableau 1-1 Serveur Web integre HP 



Numero 



Fonction de 
I'ecran de 
Serveur Web 
integre HP 



Description 



Informations supplementaires 



Norn et 
adresse TCP/ 
IP du produit 



Indique le nom et I'adresse IP du produit. 



Onglets 



Onglet Informations 



Permet d'afficher des 
informations sur le produit. 
Vous ne pouvez pas 
configurer le produit a 
I'aide des ecrans de cet 
onglet. 



Reportez-vous a la section Affichaqe de 
I'etat du produit a I'aide des ecrans 
d'informations du Serveur Web 
integre HP . 



Onglet Parametres 



Utilisez les fonctions de 
cet onglet pour configurer 
le produit. 



Reportez-vous a la section Configuration 
du produit a I'aide des ecrans 
Parametres. 



Onglet Reseau 



Permet d'afficher I'etat du 
reseau et de configurer les 
parametres du reseau. 



Reportez-vous a la section Gestion du 
fonctionnement du reseau a I'aide des 
ecrans Reseau. 



Menus 



Differents pour 
chaque onglet 



Cliquez sur un onglet pour 
afficher les menus 
correspondants. 



Autres liens 



hp instant support 



Permet d'acceder a un 
ensemble de 
ressources Web qui vous 
aident a resoudre les 
problemes et specifient les 
services supplementaires 
disponibles pour votre 
produit HP. 



Commander des 
consommables 



Permet d'utiliser Internet 
pour commander des 
consommables HP pour 
votre produit HP. 



Reportez-vous a la section 
Utilisation de la section Autres liens 
comme ressource . 

Reportez-vous a la section hp 

instant support . 

Reportez-vous a la section Support 
produit . 

Reportez-vous a la section Mon 

fournisseur de services et Mon 
contrat de service. 



Support produit 



Permet d'utiliser I'aide 
propre a un produit du site 
Web HP pour resoudre un 
probleme. 
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Tableau 1-1 ServeurWeb integre HP (suite) 



Numero 



Fonction de 
I'ecran de 
ServeurWeb 
integre HP 



Description 



Informations supplementaires 



Connexion/ 
Deconnexion 



Differente selon le 
type d'utilisateur 



Connexion en tant 
qu'administrateur 
informatique ou 
fournisseur de services. 



Reportez-vous a la section Connexion et 
deconnexion. 



Ecran 



Different pour chaque 
element de menu 



Cliquez sur un element de 
menu pour afficher I'ecran 
correspondant. 



Reportez-vous a la section Affichaqe 
de I'etat du produit a I'aide des 
ecrans d'informations du 
Serveur Web integre HP . 

Reportez-vous a la section 

Configuration du produit a I'aide des 
ecrans Parametres. 



Reportez-vous a la section Gestion 
du fonctionnement du reseau a I'aide 
des ecrans Reseau. 
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Affichage de I'etat du produit a I'aide 
des ecrans d'informations du 
Serveur Web integre HP 



Les ecrans disponibles a partir de I'onglet Informations ne sont fournis qu'a titre indicatif ; vous ne 
pouvez pas configurer le produit a partir de ces ecrans. Pour configurer le produit par I'intermediaire du 
Serveur Web integre HP, reportez-vous a la section Configuration du produit a I'aide des ecrans 
Parametres . 

fzzf Remarque Certains produits ne permettent pas d'acceder a I'ensemble de ces ecrans. 
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Etat du peripherique 



Utilisez I'ecran Etat du peripherique pour afficher I'etat actuel du produit. L'illustration et le tableau ci- 
apres indiquent comment utiliser cet ecran. 



m 

invent 

[ Informations 

o 



HP Color LaserJet XXXX/ 192.1 68.0.10 

HP Color LaserJet XXXX Printers 



Parametres || Reseau 



De 



ec annex. 



l^du periphery i Etat du peripherique 

Page de configuration 



Etat des consommabl 
Journal des evenemen 
Page d'utilisation 
Page Diagnostics 



Informations sur le 
peripherique 



Panneau de commande 



©Pret 

©• 

© 



Pause/Reprise 



Consommables 



Toners : (% restant) 



Imprimer 


Cartouche noir 100% 




Cartouche cyan 100% 


Cartouche magenta 100% 


Cartouche jaune 100% 




I 






















Autres liens 


Kit de transfe rt image 


100% 


Kit de fusion i 


■nage 100% 






he instant succorl 




1 












Commander des 


















consommables 










© 


etails sur les consommables 




SuDDort Droduit 


















A J Support 


































Entree/Sortie 


Etat 






Capacite 


Format 


Type 






BAG 1 


I I 


Vide 




1 □□ reuilles 


TTFORMT 


TOUT TYPE 






BAG 2 




OK 




500 feuilles 


LETTRE 


ORDINAIRE 






BAG 3 




OK 




500 feuilles 


LETTRE 


ORDINAIRE 






BAG 4 




OK 




500 feuilles 


LETTRE 


ORDINAIRE 






BAGS 




OK 




500 feuilles 


LETTRE 


ORDINAIRE 






BAG 6 




OK 




500 feuilles 


LETTRE 


ORDINAIRE 






BAG SUP. STAND. 




OK 




S/O 


sro 
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Numero de serie imprimante: XXXXXXXXXX 
Date du micrologiciel : 20050301 46.018.0 
Recto verso : DESACTIVE 
Stockage LGT CARTE : 2 Mo 
Stockage DISQUE RAM : 156 Mo 
Logement DIMM 1 : 256 Mo FDD 
Logement DIMM 2 : Vide 



Figure 2-1 Ecran Etat du peripherique 



Tableau 2-1 Etat du peripherique 



Numero 


Zone de I'ecran 


Informations ou possibilites offertes par la zone 


1 


Onglets et menus du 


Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Naviqation dans le 




Serveur Web 


serveur Web integre HP. 




integre HP 




2 


Etat 


Indique I'etat du peripherique (correspondant aux informations qui apparaissent sur 
I'ecran du panneau de commande). 
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Tableau 2-1 Etat du peripherique (suite) 



Mi imprn 

I1UII ICI KJ 


7nnp ri& I'prran 
^ui ic uc i CLiidii 


InfnrrrmtinnQ nn nocQihilitoc rtffetrt&Q nar In 7nnp 

1 1 1 1 KJl 1 1 1 CI 11 KJl 13 UU [JVJOOlUIIILCo UIICI LCO [Jul la £.KJl IC 


3 


Boutons du panneau de 
commande 


Utilisez ces boutons du panneau de commande comme s'il s'agissait de ceux du 
produit. Pour selectionner les boutons du panneau de commande qui figurent sur 
cet ecran, accedez a I'ecran Securite sous I'onglet Parametres. 


4 


Consommables 


Indique le pourcentage de duree de vie restante pour chaque consommable. 


5 


PlA+Pilc: ci ir Ipq 

L^CLCIIIO QUI ICO 

consommables 


Pprmpt H'niivrir I'pnran Ftsit Hpq rAtiQnmmnhlpc nfi \/nii<; nnu\/P7' affiphpr Ip<i 

r CM 1 ICL U UUVI II 1 CUI 0 1 1 LICIl UC3 Kj KJ 1 1 O KJ 1 1 1 1 1 1 a U 1 Co UU VUU3 |JUUVC£ CUIH-iIICI ICO 

informations a propos des consommables du produit. 


6 


mnnrt 


rinnnfi Hp<; infnrmatinnQ ir I'ptat pt la f^nnfini iratinn Hpq har^ H'p^ntrppa pt Hp <inrtip 

l—lKJl II IC LI CO IIIIUIIIICILIUIIO QUI 1 C LCI I CL la KjKJI IMUUIdMUII UCo UuL>o KJ CI III CC CI DC QUI 11 C. 

L'etat du support est OK tant que le bac n'est pas completement vide. Des que le 
bac est vide, l'etat devient Vide. 


7 


Modifier les parametres 


Permet d'ouvrir I'ecran Autres parametres ou il est possible de modifier les 
parametres correspondant au type de papier. 


8 


Fonctions 


Repertorie les composants installes sur le produit. 
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Page de configuration 



Utilisez I'ecran Page de configuration pour afficher les parametres actuels du produit, resoudre les 
problemes et verifier Installation des accessoires optionnels, tels que les modules de memoire a double 
rangee de connexions (DIMM). L'illustration et le tableau ci-apres indiquent comment utiliser cet ecran. 
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Figure 2-2 Ecran Page de configuration 

Tableau 2-2 Page de configuration 



Numero 



Zone de I'ecran 



Informations ou possibilites offertes par la zone 
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Tableau 2-2 Page de configuration (suite) 



Numero 



Zone de I'ecran 



Informations ou possibilities offertes par la zone 



1 


Onglets et menus du 
Serveur Web integre HP 


Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Navigation dans le 
serveur Web inteqre HP. 


2 


Informations sur I'imprimante 


Fournit le numero de serie, le numero de version, ainsi que d'autres 
informations sur le peripherique. 


3 


Modes impr. et options installes 


Repertorie les elements suivants : 



Version et adresse TCP/IP de tous les peripheriques du reseau 
connectes au produit (Jetdirect ou Jetdirect interne) 

Tous les langages d'imprimante installes (tels que les langages PCL 
[Printer Command Language] et PS [PostScript®]) 

Options installees dans chaque logement DIMM et EIO 

Les peripheriques USB qui peuvent etre connectes a une 
imprimante servant d'hote USB (unites de stockage de masse, 
lecteurs de cartes ou claviers par exemple) 



Memoire 



Fournit des informations sur la memoire, sur I'espace de travail du pilote 
PCL (Driver Work Space, DWS) et I'enregistrement des ressources. 



Securite 



Indique I'etat du verrou du panneau de commande, des options de 
protection en ecriture et des ports de connexion directe (USB et 
paralleles). 

II est possible de modifier I'etat des ports de connexion directe a I'ecran 
Securite sous I'onglet Parametres en activant/desactivant la case a 
cocher Deconnecter ports connexion directe. 



Options et bacs a papier 



Indique le format et le type du support indique pour chaque bac du 
produit. Si une unite recto verso ou tout autre accessoire de traitement 
du papier est installe sur le produit, les informations sur ces 
peripheriques sont egalement fournies ici. 



Informations sur I'etalonnage 



Indique le nombre de pages lors du dernier reperage des plans de 
couleurs (CPR), la date du dernier CPR, le nombre de pages du dernier 
DMAX/DHALF (en cycles du moteur) ainsi que la date du dernier DMAX/ 
DHALF. 



Le reperage des plans de couleurs se produit lorsque de nouvelles 
cartouches d'impression sont installees, afin de compenser toute 
variation eventuelle entre I'ancienne et la nouvelle cartouche. 

DMAX correspond a I'etalonnage de la densite de chaque cartouche 
couleur a 100 % de couverture ; DHALF correspond egalement a 
I'etalonnage de la densite de chaque cartouche couleur mais en demi- 
teinte plutot qu'en haute densite. Lors d'une impression en demi-teinte, 
les points d'encre sont disperses sur le papier, et ne constituent pas une 
couverture de 100 %. 



Densite couleur 



Repertorie les valeurs des surbrillances, demi-tons et ombres pour les 
couleurs cyan, magenta, jaune et noir (CMJN). 
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Etat des consommables 

L'ecran Etat des consommables fournit des informations plus detaillees sur les consommables et 
indique les numeros de reference des consommables HP. (Ayez les numeros de reference a portee de 
main lorsque vous commandez des consommables.) L'illustration et le tableau ci-apres indiquent 
comment utiliser cet ecran. 
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Figure 2-3 Ecran Etat des consommables 

Tableau 2-3 Etat des consommables 



Numero 



Zone de l'ecran 



Informations ou possibilites offertes par la zone 
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Tableau 2-3 Etat des consommables (suite) 



Numero Zone de I'ecran Informations ou possibilites offertes par la zone 



1 


Onglets et menus du 
Serveur Web integre HP 


Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Navigation dans le 
serveur Web inteqre HP. 


2 


Lien Commander des 
consommables 


Utilisez cette fonction pour acceder a une page Web qui facilite la 
commande en ligne de consommables aupres du revendeur de votre choix. 



3 Informations sur la cartouche Si cette fonction est disponible, elle fournit les informations suivantes : 

d'impression pourcentage de duree de vie restante et estimation du nombre de pages 

restant avant que le consommable ne soit vide, nombre total de pages 
traitees avec le consommable, numero de serie et numero de reference HP 
du consommable et indication sur le niveau du consommable. 



Si I'option Ignorer qd vide a ete activee dans le panneau de commande, 
un message s'affiche au moment ou le consommable est epuise, indiquant 
que la cartouche a ete utilisee alors que cette fonction etait activee. 



rl-Hr 



Remarque Si le consommable en question n'est pas un 
produit HP, il est possible que les informations la concernant ne 
soient pas disponibles. De plus, un message d'avertissement 
concernant les risques lies a I'utilisation de consommables non- 
HP sera peut-etre affiche. Aucune autre information sur I'etat du 
consommable ne sera disponible. 



4 Informations sur les Si cette fonction est disponible, elle indique le pourcentage de duree de vie 

consommables longue duree restante et une estimation du nombre de pages restant avant que le 

consommable ne soit vide. 
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Journal des evenements 



L'ecran Journal des evenements indique les derniers evenements survenus sur I'imprimante : 
bourrages et erreurs de service entre autres. L'illustration et le tableau ci-apres indiquent comment 
utiliser cet ecran. 
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Figure 2-4 Ecran Journal des evenements 



Tableau 2-4 Journal des evenements 



Numero 


Zone de l'ecran 


Informations ou possibilites offertes par la zone 


1 


Onglets et menus du 
Serveur Web integre HP 


Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Navigation dans le 
serveur Web integre HP. 


2 


Numero 


Indigue I'ordre dans leguel les erreurs se sont produites. L'erreur gui s'est 
produite en dernier porte le numero le plus eleve. 


3 


Date et heure 


Indigue la date et I'heure de chague evenement du journal. 


4 


Cycles du moteur 


Indigue le nombre de cycles du moteur effectues par le produit jusgu'a ce gue 
l'erreur se produise. Le produit effectue un cycle complet du moteur chague 
fois gu'il imprime ou copie une page au format Lettre/A4. 


5 


Cycles du moteur en cours 


Indigue le nombre de cycles du moteur effectues par le produit a ce jour. 


6 


Evenement 


Indigue le code d'evenement interne de chague evenement. 


7 


Description ou mode 
impression 


Donne une breve description des evenements. 


8 


Lien Support produit 


Permet d'acceder au site Web d'assistance HP pour obtenir des informations 
de depannage propres au produit. 
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Page d'utilisation 



L'ecran Page d'utilisation indique le nombre de pages introduites dans I'imprimante pour chaque 
format de support ainsi que le nombre de pages imprimees en mode recto verso. Le total est calcule 
en multipliant la somme du nombre d'impressions par les unites. 

Les informations de cet ecran peuvent etre utilisees pour determiner le niveau d'encre ou le papier 
disponible. L'illustration et le tableau ci-apres indiquent comment utiliser cet ecran. 
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Tableau 2-5 Page d'utilisation 



Numero 


Zone de I'ecran 


Informations ou possibilites offertes par la zone 


1 


Onglets et menus du 
Serveur Web integre HP 


Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Navigation dans le 
serveur Web inteqre HP. 


2 


Nombre total des utilisations 
(equivalent) 


Indique les types de page imprimes, le nombre de copies recto imprimees, 
le nombre de copies recto verso imprimees et le nombre total de pages 
imprimees. 


3 


Unites 


Une unite est egale a une page de format standard A4 (Lettre). Tous les 
autres formats de page sont repertories selon ce format standard. Une page 
au format A4 (Lettre) imprimee des deux cotes compte pour 2 unites. 


4 


Imprimer une image en recto 
verso 


L'option Imprimer une image en recto verso s'applique aux pages imprimees 
lors d'une tache en mode recto verso mais dont le verso n'est pas imprime. 


5 


Utilis. modes impr. et circuit papier 
(reelle) 


Indique les differents modes d'impression utilises pour les travaux 
d'impression couleur et monochromes (noir et blanc). 


6 


Historique des pages couvertes 


Indique la quantite d'encre utilisee sur chaque page imprimee. 
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Page Diagnostics 



L'ecran Page Diagnostics fournit des informations sur I'etalonnage, la densite couleur et les 
parametres. 
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Figure 2-6 Ecran Page Diagnostics 
Tableau 2-6 Page Diagnostics 



Numero Zone de l'ecran Informations ou possibilites offertes par la zone 
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Tableau 2-6 Page Diagnostics (suite) 



Numero 


Zone de I'ecran 


Informations ou possibilites offertes par la zone 


1 


Onglets et menus du 
Serveur Web 
integre HP 


Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Navigation dans le serveur Web 
inteqre HP. 


2 


Informations sur 
I'etalonnage 


Indique le nombre de pages lors du dernier reperage des plans de couleurs (CPR), 
la date du dernier CPR, le nombre de pages du dernier DMAX/DHALF (en cycles du 



moteur) ainsi que la date du dernier DMAX/DHALF. 

Le reperage des plans de couleurs se produit lorsque de nouvelles cartouches 
d'impression sont installees, afin de compenser toute variation eventuelle entre 
I'ancienne et la nouvelle cartouche. 

DMAX correspond a I'etalonnage de la densite de chaque cartouche couleur a 1 00 % 
de couverture ; DHALF correspond egalementa I'etalonnage de la densite de chaque 
cartouche couleur, mais en demi-teinte plutot qu'en haute densite. Lors d'une 
impression en demi-teinte, les points d'encre sont disperses sur le papier, et ne 
constituent pas une couverture de 100 %. 

3 Densite couleur Repertorie les valeurs des surbrillances, demi-tons et ombres pour les couleurs cyan, 

magenta, jaune et noir (CMJN). 

4 Parametres Pour les peripheriques couleur, certains parametres du moteurs lies aux processus 

electrophotographiques et d'impression se revelent cruciaux dans I'identification de 
I'etat et des fonctions du peripherique. Les parametres electrophotographiques, qui 
interviennent dans la detection, le diagnostic et le controle des defauts de qualite 
d'impression, sont stockes dans une pile binaire 272 cellules qui contient les 
parametres enregistres par le moteur du peripherique. Ces enregistrements 
apparaissent egalement en bas de I'ecran Page Diagnostics. 
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Informations sur le peripherique 



La page Informations sur le peripherique comporte une description du peripherique, son numero de 
piece, le nom de I'entreprise, le nom de la personne a contacter, ainsi que I'adresse TCP/IP, le nom, le 
modele et le numero de serie de I'imprimante. 

Le nom du peripherique, le numero de piece, le nom de I'entreprise, le nom de la personne a contacter 
ainsi que I'emplacement du peripherique peuvent etre configures a partir de I'ecran Informations sur 
le peripherique situe sous I'onglet Parametres. 



HP Color LaserJet XXXX/1 92.1 68.0.10 

HP Color LaserJet XXXX Printers 



J Informations | | Parametres || Reseau | 



De 



ecoimex. 



Etat du peripherique 

Page de configuration 

Etat des consommables 

Journal des evenements 

Page (('utilisation 

Page Diagnostics 

[informations sur le 
peripherique 

Panneau de commande 

Imprinter 



Informations sur le peripherique 



Nom de I'imprimante : 
Emplacement imprimante 
Numero de piece : 
Nom de I'entreprise : 
Personne a contacter : 
Adresse IP par defaut : 
Nom du produit: 
Modele de rimprimante : 
Numero de serie de I'imprimante : 



HP Color LaserJet 4700 



15.62.9.167 

HP Color LaserJet 4700 

CXXXXA 

xxxxxxxxxx 



Autres liens 

hp instant support 
Commander des 
consommables 
Support produit 



Figure 2-7 Ecran Informations sur le peripherique 
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Panneau de commande 



Pour les produits disposant d'un panneau de commande, I'ecran Panneau de commande represente 
exactement I'ecran du panneau de commande du produit. Cet ecran peut vous aider a resoudre les 
problemes rencontres par le produit puisqu'il indique I'etat du produit. 



Remarque L'aspect de I'ecran peut varier selon les produits. 



HP Color LaserJet XXXX/ 192.1 68.0.1 0 

HP Color LaserJet XXXX Printers 



J Informations }| Parametres || Reseau | 



D 



ecoimex. 



I 

Etatau peripheric — cliche du panneau de commande 

Page de configuration 

Image inactive du panneau de commande du peripherique. Pour mettre a jour I'irnage avec les 
informations, cliquez sure! (lessons. 



Etat (les consommables 

Journal des euenements 

Page d'utilisation 

Page Diagnostics 

Informations sur le 
peripherique 

|Panneau de commande 

Imprimer 



Ready 

15.62.9.167 



Rafraichir image 



Autres liens 

hp instant support 
Commander des 
consommables 
Support produit 



Figure 2-8 Ecran Panneau de commande 
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Imprimer 



Vous pouvez utiliser l'ecran Imprimer pour imprimer des fichiers un par un a partir d'un produit prenant 
en charge le Serveur Web integre HP. Cette fonction est particulierement utile si vous etes un utilisateur 
nomade. En effet, vous n'avez pas besoin d'installer le pilote d'imprimante du produit pour imprimer. 
Vous pouvez lancer une impression a tout moment et en tout lieu. 

Vous pouvez traiter des fichiers prets pour I'impression, tels que des documents generes par I'utilisation 
d'une option de pilote « impression vers un fichier ». Les fichiers prets pour I'impression ont pour 
extensions types .PRN (Windows Print Ready File), .PCL (Printer Control Language), .PS 
(Postscript), .PDF (Adobe Portable Document Format) et .TXT (texte). 

L'illustration et le tableau ci-apres indiquent comment utiliser cet ecran. 



■zff Remarque L'ecran Imprimer (ainsi que le menu Imprimer situe a gauche) est seulement 

disponible s'il a ete configure pour apparaitre sous I'onglet Parametres de l'ecran Securite. Pour 
plus d'informations, reportez-vous a la section Securite . 



HFC jrLaserJetXXXX/192 168 0.10 



HP Color LaserJet XXXX Printers 



Informations 



Parametres 



Reseau 



Jecoiuiex. 



Etat du peripherique Imprimer 

Page de configuration^^ 

Etat des consommanyJ E,at "u peripherique 



Journal des evenements 
Page d'utilisation 
Page Diagnostics 



Informations sur le 
peripherique 

Panneau de command 

Imprimer 



Autres liens 

hp instant support 
Commander des 
consommables 
Support produit 



Identifiez le document a imprimer en utilisant I'une des options ci-dessous, puis cliquez sur le bouton 
Appliquer 

Remarque : Pour imprimer des documents prets pour 'impression (par exemple, .ps, .pdf, .pel, .txt), 
entrez le nom de fichier du document. 



Selectionnez le document a teletharger a partir du disque dur ou du setveur de fichiers reseau. 
Choisir le fichier 

Parcourir... | 



Entrez I'adresse du document auquel acceder via le Web. Saisissez I'adresse avec un format de type : 
http JJtoww. (votre_s e rve u r) . c o mffl c h i e r. p s 

Adresse 



Appliquer | Annuler | 



Figure 2-9 Ecran Imprimer 
Tableau 2-7 Impression de la page 



Numero 


Zone de I'ecran 


Informations ou possibilites offertes par la zone 


1 


Onglets et menus 


Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Navigation dans le serveur Web 




du Serveur Web 


integre HP. 




integre HP 




2 


Etat du peripherique 


Indique I'etat du peripherique (correspondant aux informations contenues dans l'ecran 
Etat du peripherique et dans l'ecran du panneau de commande). 
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Tableau 2-7 Impression de la page (suite) 



Mump rn 

llUlllwl \J 


7nnp Hp 1' pi* ran 


Informations nn nnssihilitps nffprtps nar la 7nnp 


3 


Option 1 


Permet d'imprimer un fichier qui se trouve sur votre portable, sur votre ordinateur ou 
sur un serveur de fichiers reseau. 


4 


Option 2 


Permet d'imprimer un fichier auquel vous pouvez acceder sur votre reseau. 



Impression d'un fichier a partir de I'ecran d'impression 

Effectuez les etapes suivantes pour imprimer un fichier a partir de I'ecran d'impression. 

1 Selectionnez un fichier situe sur votre systeme ou sur votre reseau en utilisant I'une des options 
suivantes : 

• Cliquez sur le bouton situe en dessous d'Option 1 pour rechercher le fichier a imprimer. 
-Ou- 

• Indiquez I'adresse URL (adresse commencant par « http:// ») dans le champ Adresse (sous 
I'Option 2) pour imprimer un fichier disponible sur votre reseau. 

2 Cliquez sur Appliquer. 
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Configuration du produit a I'aide des 
ecrans Parametres 



Pour configurer le produit a partir de votre ordinateur, utilisez les ecrans disponibles sous I'onglet 
Parametres. 

\z^f Remarque Certains produits ne permettent pas d'acceder a I'ensemble de ces ecrans. 



Configurer le peripherique 



Vous pouvez utiliser I'ecran Configurer le peripherique pour imprimer les pages d'informations sur le 
peripherique et configurer le peripherique a distance. L'illustration, le tableau et I'exemple de procedure 
ci-apres indiquent comment utiliser cet ecran. 

Si votre peripherique est dote d'un ecran de panneau de commande, ces menus sont semblables a 
ceux de votre panneau de commande. Certains menus du panneau de commande du peripherique ne 
sont pas disponibles a partir du Serveur Web integre HP. Pour plus d'informations sur les differents 
menus pris en charge par votre peripherique, reportez-vous a la documentation fournie avec le produit. 



HP color LaserJet XXXX / 1 92.1 68.0.1 0 



HP Color LaserJet XXXX Printers 



Informations 



Parametres } | Reseau ] 



Dec annex. 



lecturer le pennhenque configurer le peripherique 

Serveur de courrier I 

electronique VoLS pouvei confi gurer le peripherique en selectionnant un menu de configuration dans I'arborescence 



Alertes 



AutoSend 



Securite 



Langage 



Date et heure 



Heure de reveil 



de navigation ci-dessous. Une fois le menu de configuration selectionne, vous pouvez configurer les 
parametres du peripherique au bas de la page. 



electionner un menu 



Modifier autres liens 

Informations sur le 
peripherique 



& INFORMATIONS 

$■ OESTION DU PAPIER 

$■ CONFIGURATION PERIPHERIQUE 

6" DIAGNOSTICS 



Autres liens 

hp instant support 



Commander des 
consommables 
Support produit 



Figure 3-1 Ecran Configurer le peripherique 

Tableau 3-1 Configurer le peripherique 



Numero 


Zone de I'ecran 


Informations ou possibilites offertes par la zone 


1 


Onglets et menus du 


Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Navigation dans le serveur Web 




Serveur Web 


integre HP. 




integre HP 




2 


Selectionner un 
menu 


Menu INFORMATIONS Permet d'imprimer des pages d'informations sur le 

peripherigue, gui fournissent des renseignements sur 
le peripherigue et sur sa configuration. 



Menu GESTION DU PAPIER Permet de definir le type de support present dans 

chague bac. 



Menu CONFIGURATION Configure les parametres de comportement du 
PERIPHERIQUE peripherigue. Par exemple, vous pouvez configurer 

les parametres de personnalite du peripherigue 
comme la gualite d'impression ou les bacs de 
destination a partir de ce menu. 
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Tableau 3-1 Configurer le peripherique (suite) 



Numero 


Zone de I'ecran 


Informations ou possibilites offertes par la zone 


Menu DIAGNOSTICS Obtenez des informations sur le peripherique pouvant 

etre utilisees pour regler certains problemes. 


3 


Signe plus (S) 


Pour afficher les sous-menus ou les sous-entrees, cliquez sur le signe plus en regard 
du menu ou cliquez directement sur le menu. 



Utilisation des menus de I'ecran Configurer le peripherique 

Cette procedure est fournie a titre d'exemple uniquement. Des procedures semblables peuvent etre 
utilisees pour definir d'autres elements de menu. 

Suivez ces etapes pour imprimer une page de configuration (exemple de procedure). 

1 Cliquez sur INFORMATIONS. 

2 Selectionnez la case a cocher relative a la page d'informations a afficher ou a imprimer, puis cliquez 
sur Appliquer. 



Remarque Les parametres des pilotes d'impression et des programmes logiciels ont souvent 
la priorite sur les selections effectuees dans le menu Imprimer et dans le menu Gestion du 
papier. Pour plus d'informations, reportez-vous au guide de I'utilisateur fourni avec votre produit. 
Toutes les modifications apparaissent sur les ecran Etat du peripherique et Page de 
configuration, ainsi que dans le menu Gestion du papier. 
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Serveur de courrier electronique 



Utilisez I'ecran Serveur de courrier electronique pour configurer les parametres des messages 
entrants et sortants. Les parametres de cet ecran permettent d'envoyer et de recevoir des messages 
electroniques, dont des alertes produit. L'illustration, le tableau et les procedures ci-apres indiquent 
comment utiliser cet ecran. 



i hvent 



HP Color LaserJet XXXX/ 1 92. 1 68. 0.1 0 

HP Color LaserJet XXXX Printers 



Informations I f Parametres ) | Reseau ] 



Decoimex. 



co^Bureriepenpher igug serveur de courrier electronique 

Serveur de courrier 

electronique 

Definissez les valeurs pour le serveur de courrier sortant si vous utilisez AutoSend ou les alertes 
- envoyees par courrier electronique 



Alertes 



:ourrier electronique sortant 



AutoSend 



Securite 



Modifier autres liens 

Informations sur le 
peripherique 



Lantjaue 



Date et heure 



Heure de reveil 



Autres liens 

hp instant support 
Commander des 
consommables 
Support produit 



P Activer le courrier sortant 

Serveur SMTP |, g2.68.OO.OO 



e 



Norn du domaine |y 0 ur.company.com 



\dresse electronique du device@DEVICE. DOMAIN. NAME. NOT.SET 
peripherique 



© 



ourrier electronique entrant (non requis pour alertes de courrier electronique) 



Definissezvaleurs serveur courr. electr. entrant pour activer dernandes/commandes distantes a envoyer 
au peripherique. 

W Activer le courrier entrant 

Serveur POP3 |i 92.1 6B.0.1 0 | 



Nom utilisateur POP3 du iDevice 1| 
peripherique 



Mot de passe |~ 



Appliquer | Annuler | 



Figure 3-2 Ecran Serveur de courrier electronique 

Tableau 3-2 Serveur de courrier electronique 



Numero 


Zone de I'ecran 


Informations ou possibilites offertes par la zone 


1 


Onglets et menus du Serveur Web 
integre HP 


Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Navigation 
dans le serveur Web inteqre HP. 


2 


Courrier electronique sortant 


Permet de configurer le courrier electronique sortant pour utiliser 
les fonctions Alertes ou AutoSend. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section Utilisation de I'ecran Alertes avec un 


3 


Adresse electronique du peripherique 


II s'agit de I'adresse electronique du peripherique. Elle apparait 



dans les alertes du peripherique. II ne s'agit pas de I'adresse 
electronique a utiliser pour envoyer des commandes au 
peripherique. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 

Envoi au produit de commandes par courrier electronique . 



Courrier electronique entrant (non requis Permet de configurer le courrier electronique entrant pour 
pour alertes de courrier electronique) demander des pages d'informations par courrier electronique a 

partir du peripherique. Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section Envoi au produit de commandes par courrier electronique . 
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Configuration du courrier electronique sortant 



Configurez le courrier electronique sortant pour utiliser les fonctions Alertes ou AutoSend. 

Reunissez les informations suivantes. (L'administrateur de reseau ou de messagerie electronique 
de votre entreprise dispose generalement des informations requises pour la configuration du 
courrier sortant.) 

• L'adresse TCP/IP du serveur de messagerie SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) de votre 
reseau. Le serveur Web integre utilise l'adresse TCP/IP du serveur SMTP pourtransmettre des 
messages electroniques a d'autres ordinateurs. 

• Le suffixe du nom de domaine de messagerie electronique utilise pour envoyer des messages 
electroniques dans votre entreprise. 



2 Cochez la case Activer le courrier sortant. 

3 Saisissez l'adresse TCP/IP du serveur SMTP dans le champ Serveur SMTP. 
Saisissez le nom de domaine dans le champ Nom du domaine. 

5 Cliquez sur Appliquer pour enregistrer les informations. 



Configuration du courrier electronique entrant 

Configurez le courrier electronique entrant si vous avez I'intention de demander des pages 
d'informations par courrier electronique a partir du produit. Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section Envoi au produit de commandes par courrier electronique . 

1 Sur un serveur de messagerie situe dans le reseau de votre entreprise, creez un compte de 
messagerie POP3 (Post Office Protocol 3) pour le produit. 

Chaque compte POP3 requiert un nom utilisateur et un mot de passe. Le nom utilisateur associe 
au nom de domaine du produit (indique dans la configuration du courrier sortant) est l'adresse 
electronique du produit. Par exemple, si le nom utilisateur du compte de messagerie POP3 est 
« produit » et le serveur POP3 « hp.com », l'adresse electronique du produit est 
« produit@hp.com ». 



Remarque Chaque produit configure pour le courrier entrant doit disposer de son propre 
compte de messagerie P0P3 sur le serveur de messagerie de votre reseau. Les comptes 
de messagerie P0P3 sont generalement configures par l'administrateur de reseau ou de 
messagerie electronique de votre entreprise. 



/\ ATTENTION Assurez-vous de ne pas utiliser votre adresse de courrier electronique 
personnelle. Ceci pourrait entramer la suppression de tous vos messages. Aucune 
notification de cette suppression ne vous serait adressee. 



2 Cochez la case Activer le courrier entrant. 

3 Saisissez l'adresse TCP/IP du serveur de messagerie P0P3 dans le champ Serveur POP3. 

4 Saisissez le nom utilisateur et le mot de passe du compte de messagerie du produit, puis cliquez 
sur Appliquer pour enregistrer les modifications. 
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A partir de I'ecran Alertes, les administrateurs informatiques peuvent configurer le produit afin qu'il 
envoie par courrier electronique des messages d'alerte sur les problemes et les etats a la personne 
souhaitee. Lorsque la fonction correspondante est configuree, les alertes sont automatiquement 
generees pour donner des informations sur I'etat des consommables, sur le circuit papier ainsi que 
d'autres informations generales. Les messages d'alerte peuvent etre envoyes a plusieurs personnes, 
chacune recevant uniquement les messages la concernant. Par exemple, un assistant administratif peut 
commander des cartouches d'impression ou eliminer les bourrages papier et peut egalement recevoir 
des avertissements detailles si le niveau d'encre baisse ou si des bourrages papier se produisent. De 
meme, les consommables de longue duree peuvent etre geres par un fournisseur de services externe 
qui pourrait recevoir des alertes concernant les operations de maintenance sur le produit, le chargement 
de I'agrafeuse avant ou arriere ou d'autres renseignements similaires. 

Si un peripherique de stockage permanent, tel qu'un disque dur, est installe, I'utilisateur peut creer 
jusqu'a quatre listes de destinations differentes, comportant chacune jusqu'a 20 destinataires. (Si aucun 
peripherique de stockage permanent n'est installe, chaque utilisateur ne peut envoyer des alertes qu'a 
quatre adresses electroniques.) 

En selectionnant I'option Supprimer les messages d'etat des consommables du panneau de 
commande (disponible sur I'ecran Alertes - Configuration qui s'affiche lorsque vous cliquez sur le 
bouton Nouvelle liste de destinations), vous pouvez supprimer les messages d'etat des 
consommables. Niveau de cartouche bas ou Cartouche vide du panneau de commande. (Ceci ne 
s'applique qu'a la cartouche d'encre noire.) Le message est supprime du panneau de commande 
uniquement si au moins une de ces alertes a ete selectionnee. 

L'illustration, le tableau et les procedures disponibles ci-apres decrivent I'utilisation de cet ecran pour 
modifier, tester et supprimer des destinations et des listes de destinations. 



Remarque Pour que les alertes fonctionnent, le courrier electronique sortant doit etre active. 
Pour activer le courrier sortant, reportez-vous a la section Configuration du courrier electronique 
sortant. 
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HP Color LaserJet XXXX Printers 



I AVBBt 



Informations 
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AutoSend 



Securite 



Modifier autres liens 

Informations sur le 
peripherique 



Langaije 



Date et heure 



Heure de reveil 



Autres liens 

hp instant support 
Commander des 
consommables 
Support produit 



Les alertes sort actuellement configurees pour les destinations d'alerte suivantes. Pour apporter des 
changements, cliquez sur le bouton approprie en regard de la destination d'alerte. Placez le pointeur sur 
un Pouton pour oPtenir plus d'informations. 

Remarque : Pour que les alertes fonctionnent, le courrier sortant doit etre configure dans Serveur de 
courrier elec. 



destination d'alerte 



Alertes selectionnees 



Pieces jointes (facultatif) 
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Modifer | Test | Supprimer 
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Nouvelle destination d'alerte 



J 



Figure 3-3 Ecran Alertes 
Tableau 3-3 Alertes 



Numero 


Zone de I'ecran 


Informations ou possibilites offertes par la zone 


1 


Onglets et menus du 
Serveur Web integre HP 


Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Navigation dans le 
serveur Web inteqre HP. 


2 


Recapitulatif des listes de 
destinations 


Repertorie les selections actuelles pour chaque destination. 


3 


Modifier 


Cliquez sur ce bouton pour modifier la destination ou la liste de destinations. 


4 


Test 


Cliquez sur ce bouton pour envoyer un test d'alerte a la destination ou a la liste 
de destinations. 


5 


Supprimer 


Cliquez sur ce bouton pour supprimer la destination ou la liste de destinations. 


6 


Nouvelle destination 
d'alerte 


Cliquez sur ce bouton pour definir les parametres d'une nouvelle liste de 
destinations pour les alertes. 



Utilisation de I'ecran Alertes avec un produit 

Si un peripherique de stockage permanent est installe, vous pouvez definir quatre listes differentes, 
comportant chacune jusqu'a 20 destinataires. Sans peripherique de stockage permanent, vous ne 
pouvez indiquer que quatre adresses electroniques. 
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Si un peripherique de stockage permanent est installe, I'ecran Alertes - Configuration qui s'affiche 
lorsque vous cliquez sur Modifier ou Nouvelle liste de destinations est tres similaire a I'illustration 
suivante. 



m 



HP Culur LjshiJu1X>K<; 1 92 1 69 0 10 

HP Color LaserJet XXXX Printers 



Informations | | Parametr*« [| K£seau | 



uMin^icix.ipMs.im Alertes - Configuration 



Servcur <lc connier 



Mi; drill i . 1 1 il 1 1 -. Ii i i !■■ 
InfftriiaidinrK sur h> 



EtdfJtf 1 E J I ■=. ■ I Ih UtiShHEluri d'dlei'lu 



Emtraz la flosllrfafi on d'a lane tons run flos rorrnalc suh'anfc : 

una oiij ■■ Vi'i y a ly. Iru I liu. uy (par yt, Yuliif~nurri|j$?rti1ry~i;urnb Jumy iu«i), 

un periphenque mobile (par er , 2U 8- 'j T 0- 3 ;?i'o . i n. - : iy 01 yi p shy kiu e r. eh, 

une adcessedeaitewebujarex.. ^nnpwww.your-serYer.com'-). 



r 

r 
r 
r 
r 
r 
r 



FT 



Dp sti natlnn ri'nlflrip 



yoiccttonpoj ipg alertes que la accEinarion d'aicrte rocavra Leo aiortos leo plus uEtirsocs sonE 
■■eperiori pes- id. 



Notn ds I .alerts 

Com mandcz cariou ch e 

Remplarezla cartouche 
Cronsommablos non HP wslalJrjs 
Degager le papier btoque 
Former lei Eirolr-s. portco ctcapots 
i" uvn i* bae 
BacYldBtfcharoon 



(Tt-1 fin) pm ire pnlag p 



rMe^eo ou r-pi firi? on ire : 



Les chan-yeinei Hs sur Its 

wm mm ■■ i i-i <m ii> a 

llll .ll'N ||f-MIII. Iflllll 1 . l|f I .• 

M- I I'ii .1 



Pour amcnor loulco ics alerteo pour cc produit clique: sur Ec HouEon AllichcrToutes les alertes 

Romarctno : ciiqucz sur ca how Dr. pow oiwcrnstror n?s moiimcauons ct. ouvrir la tunc rtfpenor mm its 
options ri'derte. 

Affirhpr fniifps Ira alprtn.i 



nape 'J : Ufilectionripz les messages du panneau de (omrnandc a ouopnmer 



Selet tionnez 1*4 messages odessaus que vous ne souhaiEez pas rair apparaflre surle panneau de 
commando du pdrtpntJrlquo. L'opllon cstaiopornPlc unlquoment il I'aloPo de courrlcr dlecuenlque 
correspondanre a ete selection nee a I'elape precedents 



n Enmmandar al rpniplar:pr la nflrtminha 



btape 4 ycioaionrter leo pieces idiMoo du courner ciotttoniouo (lacutlaEir) 



Splar.rtnnna? Ins pip.r.p<i imnlps a indurp dans rhaqjia rnassflfjp rt'atprtp anrnya par r.nurriflr alaclrnnlqna 
Accddina I'ong oLMrarmarions pour voir loo cxempico do cog pages. 



V Pagu d'utaL iJus ijir/nrMt^ 

I - Page d'utilisabion 

f Pagp dp f.nnfiguraEinn 

r~ l J ag;p rtu tnnmal das avtfni 



C M uis its. vi cylly upLrun si N (Justin aliuri d'alUrtu ctmiyiu pour ryctfvuii das alyrtys ysl urt syalUrni? 
airmmaliae. 

r~ DonndaoaiL 



Qk| Annulqr | 



Figure 3-4 Ecran Alertes - Configuration 
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Pour configurer les alertes 



1 Effectuez I'une des operations suivantes : 

• Pour creer une liste de destinations, cliquez sur le bouton Nouvelle liste de destinations. 



• Pour modifier une liste de destinations, cliquez sur le bouton Modifier de la liste a modifier. 
L'ecran Alertes - Configuration s'affiche. 

2 Pour les produits dotes d'un peripherique de stockage permanent, saisissez un nom dans le champ 
Nom de la liste, tel que Service ou Consommables. (Si vous ne disposez pas d'un peripherique 
de stockage permanent, passez a I'etape 3.) 

3 Saisissez I'adresse electronique des personnes auxquelles envoyer des alertes. Dans les 
environnements importants, les administrateurs systeme peuvent acheminer des adresses 
electroniques vers des serveurs de listes, des URL et des peripheriques mobiles pour emettre des 
alertes etendues. Separez les destinations par une virgule ou un point-virgule. 

4 Cochez les alertes a envoyer a la liste de destinations. (Pour afficher I'ensemble des alertes 
disponibles pour le produit, cliquez sur Afficher toutes les alertes.) 

5 Si necessaire, definissez la valeur de seuil des alertes. 

La valeur de seuil relatif aux alertes de service et du circuit papier est un nombre de minutes specifie 
par I'utilisateur. II s'agit de la periode durant laquelle un evenement est ignore avant qu'un message 
d'alerte ne soit envoye par courrier electronique. Par exemple, vous pouvez choisir de definir la 
valeur de seuil de I'alerte « Ouvrir le bac » sur 1 0 minutes, pour que la personne en train de charger 
le bac ou de retirer le bourrage ait le temps de refermer le bac. 

6 Sous Selectionnez les messages du panneau de commande a supprimer, selectionnez les 
messages que vous ne souhaitez pas voir apparaTtre dans le panneau de commande du produit. 
Cet etape ne s'applique qu'aux messages selectionnes comme etant des alertes a recevoir. 



Remarque Si votre navigateur ne prend pas en charge JavaScript, la case pour la 
suppression de messages sera toujours activee. L'activation des cases a cocher n'est prise 
en compte que si vous cliquez sur le bouton Appliquer. Si les alertes correspondant aux 
alertes devant etre supprimees n'ont pas ete selectionnees, l'ecran 
Alertes - Configuration est actualise et un message d'avertissement est affiche. Ce 
message vous indique que vous devez d'abord selectionner les alertes dont vous souhaitez 
empecher I'apparition dans le panneau de commande. 



7 Selectionnez les pieces jointes a inclure dans vos messages d'alerte par courrier electronique. II 
peut s'agirde la page d'etat des consommables, de la paged'utilisation, de la page de configuration, 
de la page du journal des evenements et des donnees XML. (Cliquez sur I'onglet Informations 
pour afficher des exemples de ces pages.) Selectionnez I'option Donnees XML si I'une des 
destinations choisies pour les alertes est un systeme automatise. Chaque element selectionne est 
joint au message. Par exemple, si vous selectionnez Page d'utilisation et Page du journal des 
evenements, vous recevez un message electronique avec deux pieces jointes correspondant a 
votre selection. Si vous selectionnez egalement I'option Donnees XML vous recevez un courrier 
electronique contenant trois pieces jointes : une premiere piece jointe pour la page d'utilisation au 
format HTML, une seconde pour le journal des evenements au format HTML et une troisieme pour 
des informations d'assistance immediate au format texte avec une extension .XML. 
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8 Cliquez sur Appliquer pour enregistrer les informations. 

9 Repetez les etapesl a 7 pour chaque liste ou destination supplemental. 
Utilisez la procedure suivante pour tester la configuration de la liste de destinations. 
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Pour tester la configuration d'une liste de destinations 



Cliquez sur le bouton Test de la liste de destinations a tester. (Si aucun peripherique de stockage 
permanent n'est installe, seule une destination peut etre testee a partir de cette fenetre.) 

La fenetre suivante apparait. 



i nvent 



HP Color LaserJet XXXX/1 92.1 £ 



HP Color LaserJet XXXX Printers 



Informations 



Parametres ) | Reseau ] 



Deconnex. 



Configurer le peripherique Al6ft6S - T6St 



Serveur de courrier 
electronique 

|Alertes 

AutoSend 

Securite 

Modifier autres liens 

Inrormations sur le 
peripherique 



Langage 



Date et heure 



Heure de reveil 



Autres liens 

hp instant support 



Commander des 
consommables 
Support produit 



Vous etes sur le point d'envoyer untest d'alerte a la destination d'alerte suivante. Cliquez sur OK pour 
envoyer le test ou sur Annuler pour revenir a la page principale des alettes sans envoyer le test. 



Destination d'alerte : 



your_name@your.company.com 



Par defaut, I'adresse de I'expediteur pour le test d'alerte est I'adresse electronique du produit. Pour 
recevoir les reponses de ce test, saisisseivotre adresse electronique dans la zone suivante. 



Adresse de I'expediteur : |device@rjoi.rip.com 



Texte du message : 



I s'agit d'un test d'alerte. Cette alette vous a ete envoyee carvous avez ete selectionne pour recevoir les 
nformations sur le produit suivant. 

Le produit ne requiert actuellement aucune attention de la part de I'utilisateur. 

Produit : 

HP Color LaserJet XXXX 

Wertes selectionnees : 
Commandez cartouche 
Remplacez la cartouche 
Decjager le papier Ploque 
Ouvrir le Pac 
Bac vide (a charger) 

Pieces jointes selectionnees : 
Page d'etat des consommables 
Page d'utilisation 

Merci d'utiliser les produits Hewlett-Packard. 



Si vous souhaitez que des remarques supplementaires apparaissent au debut du test d'alerte, saisissez 
it- : iiiiurin itiun ; 'Ji.v; I i z ■:■ r ■ : ui-.- int* 



Vos remarques 
(Tacultatif) : 




Ok| Annuler | 



Figure 3-5 Ecran Alertes - Test 

2 Si vous disposez d'un peripherique de stockage permanent, selectionnez les destinations a tester. 

3 L'adresse de I'expediteur correspond a I'adresse electronique du produit. Saisissez votre adresse 
electronique dans la case Adresse de I'expediteur pour recevoir des messages sur toutes les 
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erreurs generees par le test d'alerte (par exemple, pour etre averti d'une adresse de destination 
incorrecte). 

4 Si necessaire, saisissez les informations a ajouter au debut du message d'alerte par courrier 
electronique dans le champ de texte Vos remarques (facultatif). 

5 Cliquez sur OK. 

Pour supprimer des destinations et des listes de destinations 

Si votre configuration comporte plusieurs destinations, vous pouvez supprimer une destination ou une 
liste de destinations en cliquant sur le bouton Supprimer correspondant. Cliquez sur OK pour confirmer 
la suppression. 

Envoi au produit de commandes par courrier electronique 

Vous pouvez egalement recevoir les pages d'informations en les demandant a partir du produit. Lorsque 
le courrier entrant et sortant est configure, le produit peut joindre aux messages electroniques des pages 
d'informations, telles que la page d'etat des consommables ou la page de configuration. Vous pouvez 
utiliser cette fonction pour resoudre un probleme ou verifier I'etat des consommables. 

Pour demander des pages d'informations par courrier electronique 

Lorsque vous composez un message a destination du produit, vous devez formater correctement les 
champs A, De et Objet dans votre logiciel de messagerie. 

1 Activez les fonctions de courrier entrant et sortant en suivant les instructions indiquees dans ce 
chapitre. (Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Serveur de courrier electronique .) 

2 A partir de votre logiciel de messagerie, composez un message pour le produit en procedant de la 
fagon suivante : 

a Dans le champ A, saisissez I'adresse electronique du produit. Le nom utilisateur associe au 
nom de domaine du produit (indique dans la configuration du courrier sortant) est I'adresse 
electronique du produit. Par exemple, si le nom utilisateur du compte de messagerie POP3 est 
« produit » et le serveur POP3 « hp.com », I'adresse electronique du produit est 
« produit@hp.com ». 

b Votre logiciel de messagerie doit completer automatiquement le champ De avec I'adresse 
electronique de I'expediteur. 

c Dans le champ Objet, saisissez le texte correspondant au format et a la page a joindre. Vous 
pouvez demander une page de configuration, une page d'etat des consommables ou une page 
AutoSend. Par exemple, pour joindre la page de configuration au format .HTML, saisissez 

this . conf igpage?conf igpage=email&f ormat=html. 



Tableau 3-4 Demande de pages d'informations par courrier electronique 



Page 


Format HTML 


Format XML 


Page de configuration 


this.configpage? 


this.configpage? 




configPage=email&format=html 


configPage=email&format=xml 


Page Etat des 


this.configpage? 


this.configpage? 


consommables 


suppliesPage=email&format=html 


suppliesPage=email&format=xml 
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Tableau 3-4 Demande de pages d'informations par courrier electronique (suite) 



Page Format HTML Format XML 

Page AutoSend 1 non applicable this.configpage? 

autosend=email&format=xml 



1 La page AutoSend n'est pas envoyee a I'expediteur du courrier electronique (comme indique ci-dessus a I'Etape 2b). 
Elle est envoyee a I'adresse indiquee a I'ecran AutoSend de I'onglet Parametres. 

3 Cliquez sur Envoyer. 

Toutes les 3 minutes, le produit verifie si de nouveaux messages electroniques sont arrives. Lorsque 
le produit regoit le message electronique, il genere une reponse et envoie les informations demandees 
a I'adresse electronique de I'expediteur (indiquee dans le champ De du message electronique d'origine). 

Remarque En fonction des retards sur le reseau et sur le serveur de messagerie de votre 
entreprise, les reponses peuvent mettre d'une minute a plusieurs heures a arriver dans la boTte 
aux lettres de votre logiciel de messagerie. Si les champs A, De et Objet ne sont pas formates 
correctement dans votre message electronique, le produit n'envoie pas de reponse. 
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AutoSend 



L'ecran AutoSend vous permet d'envoyer regulierement aux destinataires de votre choix (comme les 
fournisseurs de service) des informations sur I'utilisation des consommables et la configuration du 
produit. Cette fonction permet d'etablir un contact avec Hewlett-Packard Company ou un autre 
fournisseur de services afin de vous proposer des services incluant, mais sans s'y limiter, le 
remplacement de la cartouche d'impression, les contrats de paiement par page, les contrats 
d'assistance et le suivi de I'utilisation. L'illustration, le tableau et la procedure ci-apres indiquent 
comment utiliser cet ecran. 

Si un peripherique de stockage permanent est installe, par exemple un disque dur, vous pouvez ajouter 
jusqu'a vingt destinations AutoSend. (Si aucun peripherique de stockage permanent n'est installe, vous 
ne pouvez ajouter qu'une adresse electronique. )L'exemple suivant correspond a un produit non dote 
d'un peripherique de stockage permanent. 



HP Color LaserJet XXXX/1 92.1 68.0.10 

HP Color LaserJet XXXX Printers 



I nvent 



Informations 



Parametres 



Reseau 



Deconnex. 



Configurer le peripherique AutoSCfld 
Serveur de courrier 
electronique 



Alertes 



AutoSend 
Securite 



Modifier autres liens 

Informations sur le 
peripherique 



Lanyage 



Date et heure 



Heure de reveil 



© 



Activer AutoSend 



La fonction AutoSend permet d'envoyer periodiquement des informations de configuration et d'utilisation 
des consommables a une adresse de destination. Activez I'option Envoyer a HP si vous avez un contrat 
avec Hewlett-Packard vous fournissant des services comme le remplacement proactif des cartouches, les 
contrats de paiement par page, de I'assistance ou un suivi de la consommation. 

Remarque : Pour utiliser AutoSend, vous devez c o nfi qu re r votre serveur de courrier electronique 
W Activer AutoSend 

u(te)s les [soo <~ jours (1-2E 

(1-4) 



:i-Liuei MULUoenu 

^^ivoyertrjuCte)s les 1^00 C jours (1-28) 
*~ sernaines (1 



Autres liens 

hp instant support 
Commander des 



Support produit 



© 



O mois (1-6) 

pages imprimees (50-30000) 

Entrez I'adresse electronique (par ex., votre~nom@votre~compagnie.com) ci-dessous 

r 



Adresse 
electronique 



Test 

©V Envoyer a HP (Declaration en lione Hewlett-Packard sur le respect de la vie 
privee) 

Appliquer | Annuler | 



Figure 3-6 Ecran Autosend 
Tableau 3-5 AutoSend 



Numero 


Zone de l'ecran 


Informations ou possibilites offertes par la zone 


1 


Onglets et menus du 
Serveur Web integre HP 


Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Navigation dans le 
serveur Web integre HP. 


2 


Activer AutoSend 


Cochez cette case pour activer la fonction AutoSend. 
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Tableau 3-5 AutoSend (suite) 



Numero 


Zone de I'ecran 


Informations ou possibilites offertes par la zone 


3 


Envoyer tou(te)s les 
[frequence] 


Selectionnez la frequence a laquelle le produit doit envoyer les informations sur 
I'utilisation des consommables et la configuration vers les destinations 
configurees dans le champ Destinataires du message. 


4 


Destinataires du message 


Enregistrez une liste de 20 adresses de courrier electronique maximum pour 
recevoir des informations sur la configuration du produit. La premiere adresse de 
courrier electronique est limitee a 50 caracteres. 


5 


Envoyer a HP 


Cochez cette case pour envoyer regulierement des informations sur I'etat des 
consommables et la configuration du peripherique a HP. Ces informations sont 
transferees a une adresse electronique HP (par exemple, monproduit@hp.com) 
sous forme de fichier texte portant I'extension .XML. Ce fichier est en anglais. 

Pour en savoir plus sur I'utilisation des informations envoyees via la fonction 
AutoSend par HP, cliquez sur Declaration en ligne Hewlett-Packard sur le 
respect de la vie privee. 


6 


Test 


Cliquez sur ce bouton pour enregistrer vos parametres et envoyer les 



informations sans attendre afin de vous assurer que les destinataires recevront 
bien leurs messages. 



Pour activer la fonction AutoSend 

Utilisez la procedure suivante pour activer la fonction AutoSend. 

1 Activez les fonctions de courrier sortant en suivant les instructions indiquees dans ce chapitre. (Pour 
plus d'informations, reportez-vous a la section Serveur de courrier electronique .) 

2 Cochez la case Activer AutoSend. 

3 Selectionnez une option pour indiquer la frequence a laquelle le produit doit envoyer les informations 
sur I'utilisation des consommables et sa configuration aux destinataires (definis dans I'etape 
suivante), puis saisissez le nombre de jours, semaines, mois ou pages imprimees. 

4 Pour les produits dotes d'un peripherique de stockage permanent, vous pouvez configurer jusqu'a 
20 destinations, en separant les adresses de courrier electronique par une virgule ou un point- 
virgule. (Si vous ne disposez d'aucun peripherique de stockage permanent, vous ne pouvez 
configurer qu'une seule adresse electronique.) 

5 Pour envoyer des informations sur I'etat des consommables et la configuration du peripherique a 
HP, cochez la case Envoyer a HP. 

6 Cliquez sur Appliquer. 
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Securite 



L'illustration et le tableau ci-apres indiquent comment utiliser I'ecran Securite. 



I tlVEtlt 



HP Color LaserJetXXXX/192. 168. 0.10 



HP Color LaserJet XXXX Printers 



Informations | ) Parametres | | Reseau 



Jeconnex. 



Configurer le peripherique 3gQLjrjtG 
Serveur de courrier 
electronique 



Alertes 



AutoSend 



Securite 

Modifier autres liens 

Informations sur le 
peripherique 



Langage 



Date et heure 



Heure de reveil 



Autres liens 

hp instant support 
Commander des 
consommables 
Support produit 



efinir le mot de passe 



Vous pouvez definir un mot de passe de securite pour empecher les utilisateurs non auto rises de 
configurer rimprlmante ou d'acceder a des fonctions reservees a I'administrateur reseau a distance. 

Nom utilisateur admin 
Nouveau mot de passe I mmui 



Verifier le mot de passe 



Defi nir les options 



e 



P Impression de la page 



fficher sur la page d'etat de limprimante 

□ Annuler impression 
B PauselReprise 
P Bouton Continuer 



Ports de connexion directe (USB/IEEE 1 284) 



La deactivation de ces ports permet aux utilisateurs d'imprimervia une connexion reseau uniquement. 
\r~ Deconnecter ports connexion directe 
Remarque : Le periph. s'eteint, se rallume automatiquement apres application du parametre. 



Appliquer | Annuler | 



Figure 3-7 Ecran Securite 
Tableau 3-6 Securite 



Numero 


Zone de I'ecran 


Informations ou possibilites offertes par la zone 


1 


Onglets et menus du 
Serveur Web integre HP 


Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Navigation dans le 
serveur Web inteqre HP. 


2 


Definir le mot de passe 


Determinez un mot de passe d'administrateur pour controler I'acces aux 
onglets Parametres et Reseau du serveur Web integre. Une fois que vous 
avez defini le mot de passe, les utilisateurs sont invites a le saisir lorsqu'ils 
cliquent sur le lien Connexion. Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section Connexion et deconnexion. 

Pour supprimer un mot de passe, effacez les caracteres se trouvant dans le 
champ Nouveau mot de passe, laissez vide le champ Verifier le mot de 
passe, puis cliquez sur le bouton Appliquer. 


3 


Impression de la page 


Permet d'activer I'ecran d'impression de la page sous I'onglet 
Informations. 


4 


Afficher sur la page d'etat de 
I'imprimante 


Permet de selectionner les boutons du panneau de commande qui doivent 
figurer sur I'ecran Etat du peripherique (dans I'onglet Informations). 


5 


Ports de connexion directe 


Selectionner Deconnecter ports connexion directe vous permet 
d'empecher les connexions directes et de bloquer I'acces au systeme. 
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Tableau 3-6 Securite (suite) 



Numero Zone de I'ecran Informations ou possibilites offertes par la zone 



Lorsque cette option est appliquee, les ports USB et IEEE 1284 sont 
desactives. 



Remarque La partie Ports de connexion directe n'apparait pas 
sur I'ecran Securite lorsque les peripheriques a connexion directe 
ne sont pas pris en charge ou que Serveur Web integre HP est en 
cours d'utilisation via un port de connexion directe. 



(/) 
0) 
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Modifier autres liens 



Utilisez I'ecran Modifier autres liens pour ajouter ou personnaliser jusqu'a cinq liens vers les sites Web 
de votre choix (reportez-vous a la remarque ci-dessous). Ces liens apparaissent sur les ecrans du 
Serveur Web integre HP, dans le champ Autres liens situe en dessous de la barre de navigation de 
gauche. Trois liens permanents (hp instant support, Commander des consommables et Support 
produit) y figurent deja. L'illustration, le tableau et les procedures ci-apres indiquent comment utiliser 
cet ecran. 



Remarque Si un peripherique de stockage permanent est installe, vous pouvez ajouter jusqu'a 
cinq liens. Sinon, vous ne pouvez definir qu'un lien. 



HP Color LaserJet XXXX/1 92. 108.0. 10 

HP Color LaserJet XXXX Printers 



invent 



Informations 



Parametres 



Reseau 



Deconnex. 



Coiffigurerle peripherique Mod if jer 8Ut reS I jenS 

Serveur de courrier 
electronique 




litres liens 

hp instant support 
Commander des 
consommables 
Support produit 



Figure 3-8 Ecran Modifier autres liens 

Tableau 3-7 Modifier autres liens 



Supprimer le lien selectionne 



Numero 


Zone de I'ecran 


Informations ou possibilites offertes par la zone 


1 


Onglets et menus du 
Serveur Web 
integre HP 


Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Navigation dans le serveur Web 
integre HP. 


2 


Ajouter un lien 


Permet d'ajouter un lien defini par I'utilisateur. 


3 


Liens definis par 
I'utilisateur 


Repertorie les liens definis par I'utilisateur gui ont ete ajoutes. Utilisez cette zone pour 
supprimer des liens. 



4 Autres liens hp instant support Permet d'acceder a des ressources Web gui 

vous aident a resoudre des problemes 
specifigues et determinent les services 
supplementaires disponibles pour votre produit. 
(Des informations detaillees, telles gue le 
numero de serie, les erreurs et I'etat, sont 
transmises au service d'assistance clientele HP. 
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Tableau 3-7 Modifier autres liens (suite) 



Numero Zone de I'ecran Informations ou possibilities offertes par la zone 



Hewlett-Packard Company les considere 
comme confidentielles.) 



Commander des 


Permet d'acceder a une page Web qui facilite la 


consommables 


commande en ligne de consommables aupres 




du revendeur de votre choix. 


Support produit 


Permet d'acceder a I'aide propre aux produits du 




site Web HP. 


Mon fournisseur de services 


Connexion a la page d'accueil du fournisseur de 




services. Ce lien apparait uniquement s'il a ete 




configure par le fournisseur de services. 



Mon contrat de service Connexion a une page qui affiche les termes et 

les limites de votre contrat de service. Ce lien 
apparait uniquement s'il a ete configure par le 
fournisseur de services. 



Ajout d'un lien 

Utilisez cette procedure pour ajouter un lien. 

Sous Ajouter un lien, saisissez I'URL et le nom du lien tel que vous souhaitez qu'il apparaisse dans 
les pages de Serveur Web integre HP. 

2 Cliquez sur Ajouter un lien. 

Suppression d'un lien 

Utilisez cette procedure pour supprimer un lien. 

1 Sous Liens definis par I'utilisateur, selectionnez le ou les liens a supprimer. 

2 Cliquez sur Supprimer le lien selectionne. 
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Informations sur le peripherique 



Utilisez I'ecran Informations sur le peripherique pour attribuer le nom de votre choix au peripherique, 
indiquer son numero de piece, configurer le nom de la societe ainsi que le nom de la personne a 
contacter, et preciser l'emplacement physique du peripherique. L'adresse TCP/IP, le nom, le modele et 
le numero de serie du peripherique sont egalement disponibles sur cet ecran. 
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Date et heure 



Nom de I'imprimante : 

Emplacement imprimante 

Numero de piece : 

Nom de I'entreprise : 

Personne a contacter : 

Adresse IP par defaut : 
Nom du produit : 
Modele de I'imprimante : 
Numero de serie de I'imprimante : 



[hpd 



olor LaserJet XXXX 



15.62.9.167 

HP Color LaserJet XXXX 

CXXXXA 

XXXXXXXXXX 



Heure de reveil 



Appliquer I Annuler 



Autres liens 




hp instant support 




Commander des 




consommables 




Support produit 





Figure 3-9 Ecran Informations sur le peripherique 



■zffl Remarque Si vous modifiez I'ecran Informations sur le peripherique, cliquez sur Appliquer 
pour enregistrer les modifications. 



Les informations saisies ici figurent sur I'ecran Informations sur le peripherique, accessible a partir de 
I'onglet Informations. Elles figurent egalement dans les messages electroniques envoyes a partir du 
produit. Elles peuvent se reveler utiles si vous avez besoin de localiser le produit pour remplacer des 
consommables ou resoudre un probleme. 
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Langage 



Utilisez I'ecran Langage pour selectionner la langue des ecrans du Serveur Web integre HP. 
L'illustration et le tableau ci-apres indiquent comment utiliser cet ecran. 



i h v E fi t 



HP Color LaserJet XXXX/ 192. 168. 0.10 

HP Color LaserJet XXXX Printers 



Informations ] J Parametres | | Reseau ] 



Deconnex. 



Configurer le peri 



Serveur de courrk 
electronique 



Langage 



Alertes 



AutoSend 



Securite 
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Informations sur le 
peripherique 



Langage 
Date et heure 



Heure de reveil 



Appliquer | Annuler | 



Autres liens 

hp instant support 



Commander des 
consommables 
Support produit 



Figure 3-10 Ecran Langage 

/\ ATTENTION Si vous selectionnez Afficher les pages dans le langage Imprimante ou 

Selectionner une langue, vous modifiez la langue pour toute personne utilisant Serveur Web 
integre HP. 

Tableau 3-8 Langage 



Numero 


Zone de I'ecran 


Informations ou possibllites offertes par la zone 


1 


Onglets et menus du 
Serveur Web integre HP 


Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Navigation dans le 
serveur Web inteqre HP. 


2 


Afficher les pages dans le 
langage Navigateur 

(valeur par defaut) 


Utilisez cette fonction pour detecter la langue selectionnee pour votre 
navigateur Web. Les ecrans du Serveur Web integre HP s'affichent dans la 
meme langue. 


3 


Afficher les pages dans le 
langage Imprimante 


Utilisez cette fonction pour detecter la langue selectionnee pour le panneau de 
commande du peripherique. Les ecrans du Serveur Web integre HP s'affichent 
dans la meme langue. 


4 


Selectionner une langue 


Selectionnez la langue des ecrans du Serveur Web integre HP parmi les choix 
suivants : 



English (Anglais) 
Fran?ais 

Deutsch (Allemand) 



Dansk (Danois) 
Norsk (Norvegien) 
Nederlands (Hollandais) 
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Tableau 3-8 Langage (suite) 



Numero Zone de i'ecran Informations ou possibilites offertes par la zone 

■ Italiano (Italien) ■ Suomi (Finnois) 

■ Espanol (Espagnol) ■ Portugues (Portugais) 

■ Svenska (Suedois) 



Remarque La langue par defaut est la langue utilisee actuellement par le navigateur Web. Si 
le navigateur et le panneau de commande utilisent une langue non disponible au niveau de 
Serveur Web integre HP, I'anglais est selectionne par defaut. Si vous modifiez I'ecran 
Langage, cliquez sur Appliquer pour enregistrer les modifications. 
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Date et heure 



Utilisez I'ecran Date et heure pour mettre a jour I'heure du produit. L'illustration et le tableau ci-apres 
indiquent comment utiliser cet ecran. 
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Informations ] ) Parametres | | Reseau ] 

Q Date et heure 



Configurer le peiiphc ^ 



Jeconnex. 



Serveur de courrier 
electronique 



AutoSend 



Securite 



Modifier autres liens 



Informations sur le 
peripherique 



Langage 



| Date et heure 
Heure de reveil 



Date courante Heure courante 

|2005 iHPlllzJ <W [To" :[si" |AM zi 



Actualiser | 



© 



Format de date/d'heure 



Synchronisation de I'horloge 



Appliquer | Annuler | 



Autres liens 

hp instant support 
Commander des 
consommables 
Support produit 



Figure 3-11 Ecran Date et heure 
Tableau 3-9 Date et heure 



Numero 


Zone de I'ecran 


Informations ou possibilites offertes par la zone 


1 


Onglets et menus du 
Serveur Web integre HP 


Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Navigation dans le 
serveur Web inteqre HP. 


2 


Date courante et heure courante 


Affiche la date et I'heure du produit a I'ouverture du serveur Web integre. Si 
I'une ou I'autre sont incorrectes, I'administrateur informatique peut les 
modifier sur le panneau de commande du produit ou via cette page du 
Serveur Web integre HP. 


3 


Actualiser 


Cliquez sur ce bouton pour mettre a jour la date et I'heure du produit a I'ecran. 
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Format de date/d'heure. 


4 


Format de date/d'heure 


Cliquez sur ce bouton pour ouvrir un ecran de selection de format de date et 
d'heure. 


5 


Synchronisation de I'horloge 


Cliquez sur ce bouton pour configurer un serveur d'heure reseau. Cette 



operation corrige les problemes de synchronisation de I'horloge a I'aide du 
serveur d'heure reseau de votre choix. Pour plus d'informations, reportez- 
vous a la section Synchronisation de I'horloge . 



Format de date/d'heure 

Utilisez I'ecran Format de date/d'heure pour definir vos preferences d'affichage pour la date (sous 
Format de date) et I'heure (sous Format d'heure). L'illustration ci-dessous correspond a I'ecran 
Format de date/d'heure. 
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Informations ]/ 



Parametres 



Reseau 



Deconnex. 



w 



confiaurerieperiphenque Format de date/d' heure 

Serveur de courrier 
electronique 



Alertes 



AutoSend 



Modifier am res liens 

Informations sur le 
peripherique 



Langage 



| Date et heure 
Heure de reveil 



Format de date 



C MMMJJAAAA 
C JJMMMAAAA 
<• AAMIillilMJJ 



Format d'heure 



© 1 2 heures 
f~ 24 heures 



Qk| Annuler | 



Autres liens 

hp instant support 



Commander des 
consommables 
Support produit 



Synchronisation de I'horloge 

Utilisez I'ecran Date & heure - synchronisation de I'horloge pour activer la synchronisation de 
I'horloge. L'illustration suivante s'affiche a I'ecran. 
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| Informations |J Parametres \\ Reseau | Deconnex. 



Configurer le peripherique 

Serveur de courrier 
electronique 

Alertes 



Securite 

Modifier autres liens 

Informations sur le 
peripherique 



Langage 



| Date et heure 
Heure de reveil 



Date & heure - synchronisation de I'horloge 



Synchronisation de I'horloge 



Lorsqu'elle est activee, cette option recherche un serveur NTS, le cas echeant, et synchronise 
automatiquement I' horloge. Si vols preferez utiliser un autre serveur, entrez I'adresse correspondante. 



W Activer la synchronisation de I'horloge 



Adresse serveur reseau pourtemps |1 92 1 68 0 1 0| 



Port local a utiliser pour la reception de H 230 
I'heure du serveur 



(1 1 00-1 800} 



Etat du serveurfournissant I'heure 



Le serveur a ete configure et il repond 

Rechercher automatiquement le serveur 



Autres liens 

hp instant support 
Commander des 
consommables 
Support produit 



Remarque: La lorn: lion synchronise I'horloge mais ne la met pas a I'heure. 



CK 



J Annule 



Pour configurer un serveur d'heure reseau dans le but de resoudre les problemes de synchronisation 
de I'horloge, veuillez suivre la procedure decrite ci-dessous. 
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fz^f Remarque Cette procedure permet d'empecher les decalages de I'horloge (retard et avance), 
l — ' mais ne synchronise pas I'horloge avec I'horloge du serveur d'heure reseau. 

1 Cochez la case Activer la synchronisation de I'horloge. 

2 Dans le champ Adresse serveur reseau pour temps, saisissez I'adresse TCP/IP de I'horloge que 
vous souhaitez utiliser pour corriger les problemes de synchronisation. 

Remarque Vous pouvez egalement cliquer sur le bouton Rechercher automatiquement 
le serveur pour identifier un serveur d'heure sur votre reseau et copier son adresse le champ 
d'adresse. 

3 Dans le champ Port local a utiliser pour la reception de I'heure du serveur, saisissez le nom 
du port correspondant. 

Cliquez sur OK. 

Remarque Utilisez cet ecran pour configurer le serveur d'heure et corriger ainsi les problemes 
de synchronisation de I'horloge, et non pour regler I'heure de I'horloge. Pour regler I'heure, utilisez 
I'ecran principal Date et heure. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Date et 
heure. 
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Heure de reveil 



Grace a I'ecran Heure de reveil, un administrateur informatique peut programmer des redemarrages 
de produit quotidiens. Par exemple, le produit peut etre configure de maniere a redemarrer a 7h30 afin 
d'etre initialise, calibre et pret a fonctionner des 8h00. L'administrateur ne peut configurer qu'un seul 
parametre de reveil par jour, mais ce parametre peut etre different d'un jour a I'autre. De plus, un temps 
de veille peut etre defini afin de mettre le produit hors tension apres une periode d'inactivite donnee et 
ainsi economiser de I'energie. 
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Serveur de courrier 
electronique 

Alertes 

AutoSend 



Modifier autres liens 

Informations sur le 
peripherique 



La definition d'une heure de reveil est utile pour vous assurer que le produit est pret a une heure 
determined et non en mode veille. Par exemple, pour etre sur que le produit est pret a 7:45, definissez 
I'heure de reveil sur 7:30, puis definissez un temps de veille de 30 minutes ou plus pour avoir le temps 
d'utiliser le produit avant qu'il ne se remette en mode veille. 



Heure de reveil 



Belectionnez un jour ou plus ci-dessous, puis definissez I'heure de reveil pour chaque jour selectionne. 
Jour de la semaine Heure de reveil 



Langage 



Date et heure 



Autres liens 


hro instant support 




Commander des 




consommables 




Support oroduit 
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Temps de veille 



Le produit passe en mode veille pour economiser de I'energie s'il ne fonctionne pas pendant la duree 
defmie ci-dessous. 



TEMPS DE VEILLE 



30 MINUTES 



~3 



Remarque : Une fois le temps de veille applique, le mode veille est automatiquement active. Le retour 
a I'etat Pret quand le produit est en mode veille peut prendre quelques minutes. 



Appliquer | Annuler 



Figure 3-12 Ecran Heure de reveil 
Tableau 3-10 Heure de reveil 



Numero 


Zone de I'ecran 


Informations ou posslbilltes offertes par la zone 


1 


Onglets et menus du 
Serveur Web integre HP 


Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Navigation dans le 
serveur Web integre HP. 


2 


Heure de reveil 


Selectionnez au moins un jour pour lequel le parametre de reveil sera utilise, puis 
definissez I'heure a laquelle le produit doit demarrer chaque jour. 


3 


Temps de veille 


Definissez le temps d'inactivite maximal du produit qui declenchera le mode veille. 
Le mode veille permet d'economiser de I'energie. 
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4 Gestion du fonctionnement du reseau a 
I'aide des ecrans Reseau 
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Presentation 



Utilisez les ecrans Reseau pour configurer et gerer le produit sur le reseau. L'apparence et les fonctions 
des ecrans disponibles a partir de I'onglet Reseau varient en fonction du modele et de la version du 
serveur d'impression HP Jetdirect. L'ecran ci-dessous est semblable a celui qui apparaTt lorsque vous 
cliquez sur Reseau. Dans la barre de navigation situee a gauche, cliquez sur le menu Reseau de l'ecran 
a afficher. 
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Parametres 



Reseau 



CONFIGURATION 
Parametres reseau 
ft Hires parametres 
Param. confldentialite 
electionner langue 



SECURITE 



Parametres 
Autorisation 
Protocoles de gestion 

DIAGNOSTICS 
Statistiques reseau 
Infos protocole 
Page de configuration 



Autres Mens 

■ Aide 
Support 
Page d'accueil HP 



Parametres reseau 



f TCP/IP If IPX/SPX ]f AppleTalk If PLC/LLC ]f SNMP 1 



Methods de 
configuration IP: 



|bootp_J 




Norn d'hote: 
Adresse IP: 

Masque de sous reseau: 
Passerelle par defaut: 
Nom de domaine: 
Serveur WINS principal: 

Serveur WINS 
secondaire: 

Serveur Syslog: 

No mil re maximum de 
messages Syslog: 

Priorite Syslog: 
Delai d'inactivite: 
TTL/SLP: 

Responsable systems: 

Emplacement du 
systeme: 

Page d'accueil LPD: 



Remarque : Toute modification de I'adres 
perte de connectivity du navigateur. 


se IP provoque la 


|host name 


|192. 168.0. 10 




|255.255.255.0 




|192.00.00.00 





IP par defaut: 



10 



270 



Secondes 



Act iver 



I Ancienne IP par defaut (lorsque les setveurs 
BOOTP/DHCP/RARP ne sont pas disponibles) 

13 Envoyer les demandes DHCP si I'adresse IP est IP auto (169.254.x.x) ou I'ancienne 
IP par defaut 



Appliquer | Annuler j 



Figure 4-1 Ecran Parametres reseau 

Tableau 4-1 Parametres reseau 



Numero 


Zone de l'ecran 


Informations ou possibilit.es offertes par la zone 


1 


Onglets et menus du 


Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Navigation dans le 




Serveur Web 


serveur Web integre HP. 




integre HP 
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Tableau 4-1 Parametres reseau (suite) 



Numero 


Zone de i'ecran 


Informations ou possibilites offertes par la zone 


2 


Selectionner langue 


Selectionnez la langue de I'onglet Reseau. La liste des langues disponibles sous 
I'onglet Reseau n'est pas identique a celle des langues disponibles sous I'onglet 
Parametres. 


3 


Aide 


Pour plus d'informations sur les options de I'onglet Reseau, cliquez sur Aide. 



En fonction du modele et de la version d'exploitation de HP Jetdirect, void quelques-unes des taches 
que vous pouvez effectuer a partir des ecrans Reseau : 

n Modification de parametres de configuration reseau pour differents types de connexion reseau. 
Activation ou deactivation des protocoles d'impression. 

■ Definition d'un contact et d'adresses URL d'assistance. 

■ Definition d'un mot de passe pour controler I'acces aux parametres de configuration du peripherique 
et du reseau. Ce mot de passe est synchronise avec le mot de passe definit a I'ecran Securite sous 
I'onglet Parametres, de sorte que vous puissiez le definir ou le modifier indifferemment d'un endroit 
comme de I'autre. 

■ Configuration de la securite du produit a I'aide de mots de passe, de listes d'acces et de protocoles 
de gestion. 

■ Affichage d'informations generales sur I'etat du reseau, dont les statistiques reseau stockees sur le 
serveur d'impression, pour I'optimisation et le depannage du reseau. 

■ Affichage d'informations sur le protocole pour toutes les connexions reseau prises en charge. 

■ Ouverture de la page de configuration de HP Jetdirect. 

■ Definition de la frequence a laquelle Serveur Web integre HP verifie I'etat du reseau. 
Pour plus d'informations sur les ecrans Reseau, reportez-vous aux sources suivantes : 

■ Aide. Sur chacun des ecrans Reseau, vous trouverez un lien Aide situe sous Autres liens qui offre 
une description des fonctions reseau. L'ecran Aide vous permet egalement d'acceder a une aide 
supplemental a partir du site Web HP. 

■ Guide de I'administrateur de HP Jetdirect. Ce guide est generalement disponible sur le CD fourni 
avec le produit et peut etre telecharge depuis les pages d'assistance hp.com correspondant a votre 
peripherique : www.hp.com/support/cli4700 pour le modele HP Color LaserJet 4700 
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5 Utilisation de la section Autres liens 
comme ressource 



La zone Autres liens contient trois liens permanents permettant d'acceder rapidement a des 
informations propres au produit (par exemple, depannage interactif et informations sur la commande 
de consommables HP). 



I M V E ll t 
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Capacite Format 
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BAC 1 


I I 


Vide 
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BAC 3 
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ORDINAIRE 


BAC SUP. STAND. 




OK 


SIO BID 










Modifier les parametres 





Numero de serie imprimante: XXXXXXXXXX || 
Date du micrologiciel : 20050301 46.018.0 
Recto verso : DESACTIVE 
Stockage LGT CARTE : 2 Mo 
Stockage DISQUE RAM : 156 Mo 
Logement DIMM 1 : 256 Mo FDD 
Logement DIMM 2 : Vide 



Figure 5-1 Ecran Etat du peripherique - Zone Autres liens 
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Remarque Utilisez I'ecran Modifier autres liens de I'onglet Parametres pour ajouter jusqu'a 
cinq liens personnalises vers les sites Web de votre choix. (Si un peripherique de stockage 
permanent est installe, vous pouvez ajouter jusqu'a cinq liens. Sinon, vous ne pouvez definir 
qu'un seul lien.) Ces liens apparaissentsur les ecransdu serveurWeb integre HP, dans le champ 
Autres liens en dessous de la barre de navigation de gauche. Pour plus d'informations, reportez- 
vous a la section Modifier autres liens . 



La partie suivante decrit chacun des liens apparaissant par defaut dans la boTte Autres liens. 
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hp instant support 



Hewlett-Packard Company offre une assistance immediate HP (hp instant support), systeme 
d'assistance en ligne qui recueille les informations de diagnostic de votre produit et les compare avec 
la base de donnees d'informations HP. L'assistance immediate HP permet de trouver des solutions 
intelligentes qui vous aident a resoudre les problemes rapidement et facilement. 

Fonctionnement de l'assistance immediate HP 

Des informations sont recueillies aupres de votre produit et transmises de facon securisee a Hewlett- 
Packard Company lorsque vous cliquez sur hp instant support. Le site Web d'assistance 
immediate HP lit les donnees sur le produit pour analyser I'etat actuel du produit. Le site Web cree une 
page Web personnalisee qui apparaTt dans la fenetre du navigateur et propose des informations faciles 
a appliquer et des aides visuelles. Le site Web d'assistance immediate HP vous dirige egalement vers 
d'autres services disponibles pour votre produit. 

Avant que les donnees sur le produit soient envoyees a Hewlett-Packard pour analyse, vous pouvez 
les visualiser (par exemple, le numero de serie, les erreurs et I'etat du produit). Hewlett-Packard 
considere ces informations comme confidentielles. 

Informations disponibles aupres de l'assistance immediate HP 

Le site Web d'assistance immediate HP fournit les outils de depannage et de maintenance suivants : 

■ Mises a jour micrologicielles et logicielles. 

■ Depannage des incidents recents repertories dans le journal des evenements. Par exemple, 
supposons que I'incident mentionne en dernier dans le journal des evenements soit un bourrage. 
Le site Web d'assistance immediate HP detecte I'evenement et fournit des informations permettant 
de resoudre le probleme de bourrage. 

■ Contrats d'assistance. 

■ Documentation produit (par exemple, guides de I'utilisateur ou guides de demarrage). 
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Commander des consommables 

Le lien Commander des consommables vous permet d'acceder a une page Web qui facilite la 
commande en ligne de consommables aupres du revendeur de votre choix. Les consommables dont 
vous avez besoin sont preselectionnes. Vous pouvez modifier les quantites ou selectionnerdes articles 
supplementaires. Les articles choisis sont ajoutes au chariot. Une verification a lieu pour garantir que 
vous avez commande les consommables corrects aupres du revendeur selectionne. 
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Support produit 



Le lien Support produit vous permet d'acceder a une page Web contenant un menu complet de 
ressources d'assistance utiles aux entreprises. A partir de cette page Web, vous pouvez effectuer, entre 
autres, les taches suivantes : 

■ Recherche d'une liste de produits HP : ordinateurs, postes de travail, serveurs, peripheriques de 
stockage, imprimantes, scanners, systemes de photo numerique et outils portables. 

Obtention d'une assistance technique, resolution d'un probleme, recherche d'informations sur 
I'installation et la configuration du produit, decouverte et utilisation d'un produit, maintenance du 
produit, mise a jour et migration des logiciels et des pilotes du produit, recyclage des produits ou 
mise au rebut dans le respect de I'environnement. 

■ Acces a des ressources permettant a I'utilisateur de resoudre seul le probleme (par exemple, 
questions frequemment posees, documentation utilisateur, fonctions et specifications, ainsi 
qu'informations sur la compatibilite des produits). 

■ Collaboration avec HP et avec des collegues par le biais de groupes de discussion, de I'assistance 
par courrier electronique et de I'assistance telephonique. 

■ Utilisation d'un systeme de navigation repertoriant les differentes taches afin d'identifier le domaine 
considere et de decouvrir rapidement les rubriques et outils associes. 

Vous avez egalement acces aux fonctions suivantes : questions d'actualite, centre d'abonnement, offres 
de remise sur les produits, annonces diverses, et propositions de cours et de formations. 
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Mon fournisseur de services et Mon contrat de service 



Les liens Mon fournisseur de services et Mon contrat de service apparaissent seulement s'ils ont 
ete crees (voire renommes) par le fournisseur de services sur I'ecran Autres liens de I'onglet 
Parametres. Tout utilisateur peut cliquer sur ce lien pour obtenir des informations sur le fournisseur de 
services et le contrat de service. Les informations, qui peuvent contenir jusqu'a 50 caracteres, sont 
stockees sur un support de stockage permanent du produit. 

Une fois ces liens crees, I'aspect du champ Autres liens se transforme pour ajouter les nouveaux liens, 
comme indique sur Illustration suivante. 



Autres liens 

hp instant support 

Commander des 

consommables 

Support produit 

Mon fournisseur services 

Mon contrat de service 



Figure 5-2 Autres liens 
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